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0. LISTA DE VERSIONES 

VERSIÓN FECHA RAZÓN DE LA ACTUALIZACIÓN 

8 2018-07-04 

Actualización de las políticas en relación con el consumo de alcohol, 
tabaco y sustancias psicoactivas, políticas organizacionales de 
seguridad vial, se incluyen la comprensión de las necesidades y 
expectativas de las partes interesadas, identificación de los riesgos y 
oportunidades y sus acciones, procedimientos aplicables para el 
diseño y desarrollo, mecanismos para la gestión del conocimiento, así 
como la actualización de procedimientos documentados. 

8.1 2019-01-31 
Actualización de la misión organizacional y de la política de calidad, 
seguridad y salud en el trabajo y ambiente por unificación y del último 
objetivo estratégico de la organización. 

9 2019-08-23 

Actualización del organigrama, del mapa de procesos organizacional y 
de las estrategias de ECI S.A. Inclusión del Programa de Promoción de 
Estilos de Vida Saludable y del Sistema de Vigilancia Epidemiológico 
de Factores de Riesgo Psicosocial como programas de gestión de SST. 

10 2020-09-04 

Se incluyen notas especificando los cambios que se están generando 
en la organización. Se ajustan los siguientes numerales 4.1 Roles, 
Responsabilidades y Autoridades en la Organización, 5.1. Acciones 
para Abordar Riesgos y Oportunidades en la Organización, 8.3 Diseño 
y Desarrollo y 9.1 Seguimiento y Medición. 

11 2021-07-12 

Se fusiona el manual del Sistema Integrado de Gestión con Manual del 
sistema de Gestión SST. Se ajusta el documento con base en los 
requisitos de ISO 45001/2018 y adelanta la revisión de su contenido en 
general alineado con las normas ISO9001/2015 e ISO 14001/2015.  
Se incluye la metodología para la identificación y evaluación de las 
partes interesadas. Se amplía el alcance del control operacional al ciclo 
de vida de productos y servicios.  

12 2022-05-20 

Se actualizan la información de las oficinas regionales, se indica la 
consulta de las políticas HSEQ a través del gestor documental 
INTEGRA, se actualizan al representante legal suplente y se incluyen 
otras herramientas de planificación organizacional incluyendo el F-263 
Plan de Calidad tanto en el numeral 5 Planificación como en el 10.2 
Mejora continua y se ajusta el nombre de la Política PO-03 y se realizan 
ajustes generales al documento 

13 2023-04-20 
Se incluye el nuevo organigrama, el nuevo representante legal y 
suplente, así como las salidas de la revisión por la dirección 

14 2024-01-09 

Se ajusta numeral 1.5 Información general de la empresa, se ajusta 
el contexto estratégico en cuanto a la Misión, Visión, Objetivos 
estratégicos de calidad y HSE, se actualiza, el cuadro de funciones 
y responsabilidades de los comités incluyendo lo relacionado al 
CRO, se actualiza el numeral de indicadores, se incluye el numeral 
9.1. definiéndolo como Desempeño del SIG y se ajusta el numeral 
9.3 Revisión por la dirección en cuanto a entradas y salidas del 
informe. 
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1. GENERALIDADES 

1.1. OBJETIVO 
 

Describir el alcance, estructura e interacción del Sistema Integrado de Gestión de EQUIPOS Y 
CONTROLES INDUSTRIALES S.A. – ECI S.A., así como el cumplimiento de los requisitos 
establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, ISO 45001: 2018, RUC, 
Decreto 1072:2015 y demás requisitos legales y de otra índole aplicables. 
 
ALCANCE 

El Sistema Integrado de Gestión de ECI S.A., aplica a la estructura organizacional definida en la 
planeación estratégica y la interacción de los procesos para el logro de la visión y misión de la 
organización y cubre las sedes físicas de la organización y los lugares donde se desarrollen 
actividades y servicios para los clientes, al igual que las actividades planificadas y ejecutadas en 
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.  
 
Para determinar el alcance del Sistema de Gestión se consideran las cuestiones externas e 
internas, las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas, las 
actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de la organización y que puedan 
tener impacto en el desempeño del sistema. 
 
El alcance del Sistema Integrado de Gestión de ECI S.A. contempla la Comercialización de 
equipos industriales, sistemas de automatización y control de calidad. Prestación de servicios 
complementarios de automatización y control industrial, instalación, mantenimiento y capacitación. 

1.2. REFERENCIAS NORMATIVAS 
 
EQUIPOS Y CONTROLES INDUSTRIALES S.A., fundamenta su Sistema Integrado de Gestión 
en los siguientes documentos normativos:  

• Norma ISO 9000: Sistemas de Gestión de Calidad. Fundamentos y vocabulario.  
• Norma ISO 9001:2015: Requisitos del Sistema de Gestión de Calidad.  
• Norma ISO 19011:2018: Directrices para la auditoría de los sistemas de gestión de la 

calidad y/o ambiental.  
• NTC ISO 14001:2015: Sistema de Gestión Ambiental. Requisitos con orientación para su 

uso. 
• ISO 45001:2018: Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 
• Guía RUC: Registro único de contratistas. 
• Decreto 1072:2015 
• Requisitos legales y de aquellos aplicables a la organización. 
• ECI S.A, hace cumplir las exigencias descritas en el Decreto único 1072 de 2015 y las 

demás normas aplicables en cuanto al sistema de gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo, por medio del sistema de HSEQ (Salud, seguridad, medio ambiente y calidad). 
 

1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

A continuación, se relaciona la estructura organizacional actual de ECI S.A. 
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A continuación, se definen los elementos diferenciadores de la estructura organizacional: 

DIVISIÓN 
Vincula los elementos que desarrollan los procesos misionales de la 
organización y que tienen un componente comercial.  

DEPARTAMENTO 
Agrupa los elementos o áreas con funciones comunes y que desarrollan 
procesos de carácter estratégico y de apoyo. 

ÁREA Constituyen los elementos internos de los Departamentos. 

1.4. HISTORIA DE LA ORGANIZACIÓN 

Equipos y Controles Industriales S.A. – ECI S.A. fue establecida en Colombia en 1963 después 
de obtener la representación exclusiva para nuestro territorio de importantes firmas de 
instrumentación y control de calidad como Mitutoyo, ASCO y Foxboro para Colombia y Ecuador. 

En sus primeros años, en paralelo a ofrecer a la industria instrumentos que permitieran un mejor 
control de sus procesos, se diagnosticó un incipiente conocimiento de la instrumentación y el 
control automático de procesos, lo que nos llevó a una alianza con la Universidad Javeriana de 
Bogotá para dictar cursos de educación continuada para técnicos e ingenieros de las diferentes 
industrias presentes en Colombia.  

Posteriormente, y para poder ofrecer a nuestros clientes soluciones completas e integrales a sus 
necesidades de automatización, se establecieron relaciones comerciales con otros reconocidos 
proveedores especializados en válvulas de control, válvulas solenoides, instrumentos de 
metrología dimensional y control de calidad, sistemas de medición por técnicas de no contacto 
como radar, ultrasonido y nucleares, paquetes de software para supervisión y control de procesos, 
sistemas de control avanzado, sistemas SCADA y equipos para monitoreo y control ambiental. 
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Hoy en día la apuesta es por ser un proveedor integral de tecnología industrial, donde en adición 
a brindar un portafolio amplio de productos tales como válvulas, instrumentos de medición, 
analizadores de proceso, equipos para calibración y avanzados sistemas de control, también 
ofrecemos servicios en ingeniería, instalación, configuración y puesta en marcha, así como 
servicios de mantenimiento para preservar el valor de la inversión durante el ciclo de vida de la 
planta. Al igual continuamos ofreciendo cursos de Instrumentación Industrial y cursos de alta 
demanda en la actualidad, tales como mantenimiento de válvulas, control de calderas, 
comunicación de datos en la industria, etc.  

ECI tiene total cobertura nacional con oficinas en Bogotá y Cali, centros de servicio en 
Barrancabermeja y Bogotá y desde 1978 contamos con oficina logística en Miami. 

Nuestra cultura de servicio al cliente nos motiva a evolucionar permanentemente, tanto en nuestro 
portafolio de productos como de servicios, generando valor agregado a nuestros clientes de forma 
permanente. 

1.5. INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 
 

NIT 860.055.583 – 9 

REPRESENTANTE LEGAL 
GERENTE GENERAL 

Aline Jidy Fernandez 

PRIMER SUPLENTE DEL 
GERENTE GENERAL 

Rafael Villamizar Duran 

SEGUNDO SUPLENTE DEL 
GERENTE GENERAL 

Hector David Escobar Hinestroza 

ACTIVIDAD ECONÓMICA:  

A) Comercialización al por mayor de maquinaria y equipo.  
B) La fabricación, transformación, modificación, 
adaptación, reparación, mantenimiento, montaje e 
instalación de toda clase de bienes, elementos y equipos 
para obras de ingeniería, de instalación y montaje, así 
como la asesoría técnica en estas materias. 

CODIGO DE ACTIVIDAD CIIU 4659; 3312. 

DIRECCIÓN OFICINA 
PRINCIPAL  

Bogotá: Calle 23 No.116-31, Piso 4 Bogotá, D.C. 

OFICINAS REGIONALES 
Cali: Carrera 40 No. 6-50, Local 2A 
Barrancabermeja: Transversal 49 A No 10-01, Edificio 
Terzetto Living Center 

TELÉFONOS 
Bogotá: (60-1) 9157032  
Cali: (60-2) 5518184 
Barrancabermeja: (60-7) 607 56 18 

ADMINISTRADORA DE 
RIESGOS LABORALES 

ARL Colmena 

CLASE DE RIESGO I, II, III, IV, V 

NÚMERO DE EMPLEADOS 
PROMEDIO: 

130 



 

MANUAL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

Fecha Emisión: 2024-01-09 Código: M-01 Versión: 14 Página 8 de 30 
 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

Noé Giovanni Zamora Chico 
Coordinador de Calidad 

Johan David Pardo 
Coordinador HSE 

Esperanza Zarate Varela 
Directora Administrativa y de Procesos 

 

2. PLANEACIÓN Y CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

2.1. MISIÓN 

Potenciar la transformación y eficiencia de la industria colombiana con asesoría 
especializada y el suministro de soluciones y servicios integrales de alta calidad y 
tecnología en automatización e instrumentación industrial, soportados en un capital 
humano reconocido por su experiencia y competencia técnica y su capacidad de servicios 
certificados, junto con una completa infraestructura física y tecnológica y un enfoque de 
mejora continua, para dar respuesta a las necesidades y expectativas de nuestros clientes 
y aliados estratégicos, guiados por principios éticos y de sostenibilidad. 

 

2.2. VISIÓN 

En el año 2026 Equipos y Controles Industriales S.A. se consolidará como empresa líder en 
el suministro de productos y soluciones integrales de alta tecnología en automatización e 
instrumentación industrial, contribuyendo en la transformación industrial de nuestros 
clientes impulsando logros significativos en los ámbitos financiero, eficiencia, 
productividad, desarrollo tecnológico y sostenibilidad, a través de la implementación de 
proyectos y servicios de alto valor estratégico con respaldo y calidad y la continua 
profesionalización de nuestro capital humano e inversiones en tecnología e infraestructura, 
dentro del marco de nuestros valores. 

2.3. POLITICAS  ORGANIZACIONALES 

Equipos y Controles Industriales S.A. – ECI S.A. cuenta con las siguientes políticas 
organizacionales. Las cuales son del compromiso de todos los niveles de la organización y se les 
debe dar obligatorio cumplimiento. Las mismas se encuentran documentadas y aprobadas por la 
Gerencia General y es responsabilidad de ECI S.A. socializarlas y divulgarlas a todas sus partes 
interesadas, las Políticas son: 
 

 PO-01 Política De Seguridad y Salud en el Trabajo, Calidad y Ambiente. 

 PO-02 Política de Seguridad Vial 

 PO-03 Política de Prevención Hacia el Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias 
Psicoactivas. 

 PO-04 Política Antisoborno y Anticorrupción. 

 PO-05 Política de Tratamiento de Datos Personales y Privacidad. 

 PO-06 Política para la Seguridad de la Cadena de Suministro Internacional. 

 PO-07 Política de Seguridad y Calidad de la Información. 

 PO-08 Política de Promoción de los Derechos Humanos. 

2.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGÍAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

2.4.1. OBJETIVOS DEL SIG 

1. Liderar estrategias comerciales sostenibles, con soluciones de alto valor.  
2. Mejorar la experiencia del cliente. 
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3. Optimizar la productividad empresarial, manteniendo ambientes de trabajo sanos y 
seguros. 

4. Fortalecer el modelo de competencias, conocimiento y liderazgo organizacional. 
5. Incorporar estrategias sustentables en la cadena de valor organizacional. 

 

 

La organización define que el cumplimiento de sus objetivos estratégicos se medirá a través del 
monitoreo de indicadores de gestión, teniendo presente la estructura, el alcance y los resultados 
de los mismos. 

 
Cada indicador debe contar con una ficha técnica de seguimiento, medición y análisis y la 
información se debe almacenar en los espacios definidos por el SIG para tal fin. 
 

2.4.2. ESTRATEGIAS ECI 

Las estrategias organizacionales se trazan de acuerdo con las necesidades de la misma y el 
planteamiento der sus objetivos estratégicos, para ello establece las siguientes líneas conductoras 
que apoyen, contribuyan y orienten a ECI S.A. hacia el cumplimiento de sus objetivos. Estas 
herramientas deben ser usadas para el desarrollo e implementación de las diferentes estrategias 
de trabajo, sin limitarse a las mismas. 
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2.5. CONTEXTO ESTRATEGICO 

Las cuestiones internas y externas que pueden llegar a afectar la capacidad de la organización 
para lograr los resultados previstos en el SIG y que son pertinentes para el contexto de la 
organización, se han identificado a partir de la Matriz de Contexto Estratégico que se encuentra 
en el Formato F-235 Contexto Estratégico. Esta matriz se revisará anualmente en conjunto con la 
gerencia general para identificar los factores y elementos que pueden influir de manera positiva o 
negativa en la continuidad del negocio. 

2.6. COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES 
INTERESADAS 

En el desarrollo de las actividades realizadas por ECI S.A., se identificaron las siguientes partes 
interesadas, que tienen algún impacto, influencia o interés sobre la organización, definiéndolas 
así:  

- Propietarios, Accionistas. 
- Alta Dirección. 
- Trabajadores y sus representantes. 
- Representados comerciales 
- Clientes. 
- Autoridades legales y reglamentarias 
- Proveedores y Contratistas 
- Competidores 
- Vecinos, comunidad y la Sociedad en general 
- Ambiente (Fauna, flora, ecosistemas, entre otros). 

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas se han registrado en el Formato F-108 
Matriz Stakeholders (Partes Interesadas). El seguimiento de las necesidades y expectativas de las 
partes interesadas se deberá hacer mínimo una vez al año. 
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Dentro de la metodología para definir el nivel de impacto del Stakeholder se establece una 
evaluación del poder (grado de autoridad o influencia para la toma de decisiones que afecten la 
organización) vs interés (grado de ocurrencia en la solicitud de información sobre la gestión 
organizacional para control o toma de decisiones), de la cual se deriva la clasificación y las 
acciones para el monitoreo del cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas. 

Cuando se reciba o genere información documentada desde y hacia las Partes Interesadas, esta 
será canalizada a través de los medios de comunicación establecidos por la organización (Ver F-
28 Matriz Comunicaciones Internas y Externas). 

ECI S.A., mantiene su Sistema Integrado de Gestión como un medio para asegurar que los 
servicios que proporcionan las divisiones involucradas en el alcance del sistema cumplan con los 
requisitos especificados y no afecten las necesidades y exceptivas de los grupos de interés, 

En cuanto a los requisitos legales aplicables y todos los requisitos a los que se adhiere la 
organización en materia legal, contractual y reglamentarios incluyendo aspectos de SST y 
ambiente, se deben almacenar y registrar de acuerdo con los lineamientos que expone el presente 
documento en su numeral 5.3.  

Las actividades relacionadas con este requisito se encuentran de manera detallada en los 
siguientes documentos: 

• Procedimiento HSE-P-02 Identificación, registro y evaluación del cumplimiento de 
requisitos legales y de otra índole. 

• F-108 Matriz Stakeholders (Partes Interesadas) 
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3. PROCESOS DE LA ORGANIZACIÓN 

 

La organización establece, implementa, mantiene y mejora continuamente su Sistema Integrado 
de Gestión de acuerdo con la interacción de los procesos y los requisitos aplicables a las normas 
implementadas. La interrelación de los procesos se encuentra documentada en el Mapa de 
Procesos D-01 y Caracterizaciones por proceso F-345, la revisión de éstas se realizará al menos 
una vez al año con los jefes de proceso con el fin de validar las actividades desarrolladas. 

Nota: Cuando se lleve a cabo la actualización de la denominación de algún Proceso este cambio 
se gestionará de acuerdo al proceso de gestión del cambio con el que cuenta la organización. 

4. LIDERAZGO Y COMPROMISO 

 La Alta Dirección demuestra su liderazgo y compromiso con el SIG, rindiendo cuentas con 
relación a la eficacia del SIG en las Reuniones Gerenciales y en la Revisión por la 
Dirección, mediante el seguimiento de los planes de trabajo, resultados del seguimiento y 
medición de los procesos y los controles para abordar riesgos y oportunidades, 
promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos, con el fin 
de determinar y considerar eficazmente los riesgos y oportunidades identificados en el 
contexto estratégico de la organización. 

 Asegurándose de que se establezcan las políticas y los objetivos del SIG, teniendo en 
cuenta el direccionamiento estratégico, el contexto de la organización y las necesidades y 
expectativas de las partes interesadas; 
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 Asegurándose que los procesos del SIG se integran y se gestionan dentro de sus procesos 
de negocio en general. 

 Asegurándose de la integración de los requisitos del SIG en los procesos de negocio de la 
organización; 

 Asegurando y promoviendo la mejora continua. 

 Protegiendo a los trabajadores de cualquier represalia cuando reporten incidentes, 
peligros, riesgos y oportunidades. 

 Asegurando que la organización establezca e implemente los procesos para la consulta y 
participación de los trabajadores. 

 Apoyando el establecimiento y funcionamiento de los comités de seguridad y salud y otros 
que contribuyan con el cumplimiento de los objetivos de la organización. 

 Asegurándose de que se establezcan, implementen y mantengan los procesos o controles 
necesarios para que el Sistema Integrado de Gestión opere eficazmente y logre los 
resultados previstos. 

 Comunicando la importancia de una gestión eficaz y conforme con los requisitos del SIG y 
los legales o reglamentarios aplicables. 

 Proporcionando los recursos necesarios y adecuados para el establecimiento, 
implementación, mantenimiento y mejora continua de los sistemas de gestión, y a su vez 
asegurando que estos estén disponibles.  

 Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia y mejora continua del 
SIG; apoyando otros roles pertinentes de la dirección, para demostrar su liderazgo en la 
forma en la que aplique a sus departamentos y divisiones de responsabilidad. 

 Asegurándose que se determinen, comprendan y cumplan los requisitos del cliente y a su 
vez se mantenga el enfoque en el aumento de la satisfacción de éstos. 

La estructura de la alta dirección se encuentra identificada en el organigrama de la organización. 

4.1. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACIÓN 

La Alta Dirección debe asegurarse que las responsabilidades y autoridades para los roles 
pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan a través de las caracterizaciones de 
procesos, los procedimientos documentados y las descripciones de cargos de acuerdo a la 
estructura de la organización.  

La Alta Dirección se encuentra conformada por la Junta Directiva, la Gerencia General, la Gerencia 
Financiera y la Gerencia Comercial. 

Así mismo la organización cuenta con un responsable del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo quien cuenta con Licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo a quien le han 
sido asignadas formalmente sus responsabilidades. 

Las responsabilidades específicas en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiente, que son 
aplicables para todos los niveles de la organización, se encuentran descritas en los perfiles de 
cargo de la organización. 

A continuación, relacionamos las funciones y responsabilidades pertenecientes a comités 
vinculados al Sistema Integrado de Gestión 
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NIVEL FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

COPASST 

Garantizar el cumplimiento SG -SST, reglamento de higiene y seguridad 
industrial, normas legales vigentes. 

Proponer a la Gerencia general, la adopción de medidas y el desarrollo 
de actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y 
ambientes de trabajo seguros y saludables. 

Participar en la investigación y análisis de las causas de los accidentes 
de trabajo y enfermedades laborales y proponer las medidas correctivas 
a que haya lugar para evitar su ocurrencia. Hacer seguimiento a los 
planes de acción definidos para que no vuelva a ocurrir. 

Solicitar periódicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y 
enfermedades profesionales. 

Presentar al comité de las inquietudes o sugerencias de los trabajadores 
y a éstos de las actividades del comité. 

Revisión del Plan Anual de capacitaciones en materia de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. 

Participar en la programación de Auditorías Internas del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Participar de las inspecciones periódicas a los lugares de trabajo de 
conformidad con el cronograma definido por la organización. 

Mantener un archivo de las actas de cada reunión y demás actividades 
que se desarrollen. 

NIVEL FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

COMITÉ DE 
CONVIVENCIA 

Recibir y dar trámite a las quejas presentadas en las que se describan 
situaciones que puedan constituir acoso laboral, así como las pruebas 
que las soportan.  

Examinar de manera confidencial los casos específicos o puntuales en 
los que se formule queja o reclamo, que pudiera tipificar conductas o 
circunstancias de acoso laboral, al interior de la organización.  

Escuchar las partes involucradas de manera individual sobre los hechos 
que dieron lugar a la queja 

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de diálogo entre las 
partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una 
solución efectiva de las controversias. 

Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, 
renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los 
casos el principio de la confidencialidad. 

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes 
involucradas en la queja y verificando su cumplimiento de acuerdo con 
lo pactado. 

Presentar a la alta dirección de la organización las recomendaciones 
para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del 
acoso laboral, así como el informe anual de resultados de la gestión del 
Comité de Convivencia Laboral. 
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Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por 
el Comité de Convivencia a las áreas de gestión del recurso humano y 
salud ocupacional de las empresas. 

Elaborar informes trimestrales sobre la gestión del Comité que incluya 
estadísticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, 
los cuales serán presentados a la alta dirección de la organización. 

NIVEL FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

COMITÉ DE 
SEGURIDAD VIAL 

Revisar y definir periódicamente la Política de Seguridad Vial PO-02, al 
igual que los objetivos del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) 

Cumplir y hacer cumplir, las normas, programas, procedimientos y 
controles que se definan en el PESV. 

Establecer y promover acciones y medidas de control y prevención en 
materia de seguridad vial. 

Realizar y apoyar las investigaciones de los accidentes e incidentes 
viales que afecten la seguridad de los vehículos, las personas o el 
ambiente. Del mismo modo investigar las multas e infracciones de 
tránsito que sean asignadas a vehículos corporativos y realizar 
seguimiento a los planes de acción derivados de los mismos. 

Promover la participación de los diferentes niveles de la organización 
frente a las actividades de seguridad vial. 

Consultar periódicamente el estado físico de los vehículos, y sus 
antecedentes ante posibles infracciones de tránsito. 

Realizar inspecciones de seguridad a los vehículos corporativos. 

Revisar y analizar los datos de los diagnósticos viales, para la toma de 
decisiones. 

Analizar los indicadores asociados al PESV 

Apoyar (Si aplica) la elaboración del reporte de autogestión del PESV 
de manera anual, de acuerdo con los cambios normativos. 

NIVEL FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

COMITÉ DE 
RIESGOS 

ORGANIZACIONAL 
– CRO 

Analizar y definir estrategias para aquellos riesgos materializados o 
que se encuentren en la zona de riesgo alto y extremo de 
conformidad con las matrices de riesgo definidas 
organizacionalmente. 

Verificar la eficacia de los controles e identificar los riesgos 
recurrentes para definir las acciones correctivas necesarias y lograr 
la mitigación del riesgo. 

Definir los planes de contingencia de los riesgos recurrentes o 
materializados con el fin de garantizar la continuidad del negocio. 

5. PLANIFICACIÓN 

5.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

Para obtener los resultados previstos del SIG, ECI S.A. tiene en cuenta tanto los riesgos 
como las oportunidades que han sido identificadas y que surgen como resultado del 
análisis de los factores internos y externos asociados a su contexto, en los que se tienen en 
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cuenta las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas, al igual que análisis de las 
fortalezas y debilidades de la organización. 
 
Luego de la identificación de esos riesgos, amenazas y oportunidades descritas en el contexto 
estratégico de la organización, los mismos son registrados en el F-353 Matriz de Riesgos y 
Oportunidades Estratégica donde se realiza el seguimiento y la evaluación de la eficacia de los 
controles y las acciones para abordar los riesgos y oportunidades, siguiendo el procedimiento P-
33. 
 
Como parte de la metodología orientada para el análisis de los riesgos y oportunidades, se 
establecen las siguientes fases: 
 

 Fase 1: Análisis de riesgo/oportunidad 

 Fase 2: Evaluación del riesgo (Riesgo residual) o evaluación de la oportunidad. 

 Fase 3: Acciones de seguimiento y evaluación. 
 
Las actividades relacionadas con este requisito se encuentran documentadas en: 

 Procedimiento P-33 Identificar, analizar y evaluar los riesgos y oportunidades. 

 F-353 Matriz de Riesgos y Oportunidades. 
 
Dentro de las herramientas de planificación organizacional, las cuales se definen anualmente, ECI 
S.A. cuenta con: 
 

 F-54 Plan Estratégico 

 HSE-F-92 Plan Anual de Trabajo del SG-SSTA. 
 
La organización ha definido diferentes mecanismos de participación que involucren directamente 
los roles y cargos de la organización que tienen o provocan un impacto sobre la materialización 
de riesgos, la generación de oportunidades y que impacten en la continuidad del negocio. 

5.2. IDENTIFICACION DE PELIGROS, ASPECTOS Y VALORACION DE RIESGOS E 
IMPACTOS AMBIENTALES 

El procedimiento para la identificación de peligros y aspectos ambientales, su evaluación y 
determinación de controles en los riesgos laborales e impactos ambientales, originados en todas 
las actividades, procesos, instalaciones, productos y servicios desarrollados, sobre los cuales se 
tiene alguna influencia y/o pueden ser controlados por la organización, con la finalidad de prevenir 
daños a las personas, la propiedad, los procesos y/o el ambiente. Se encuentran documentados 
en el procedimiento HSE-P-01 Identificación de peligros, aspectos ambientales, valoración y 
determinación de controles y en las matrices: 
 

- HSE-F-01 Identificación de peligros y evaluación y control de riesgos  
- HSE-F-03 Identificación y evaluación aspectos-impactos ambientales. 
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5.3. DETERMINACIÓN DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS  

Los requisitos legales y otros requisitos reglamentarios aplicables, son gestionados de acuerdo 
con lo establecido en el procedimiento HSE-P-02 Identificación, registro y evaluación del 
cumplimiento de requisitos legales y de otra índole, y los mismos son registrados en la matriz: 
 

- HSE-F-02 Matriz de requisitos legales y de otra índole  
 
De igual forma las acciones para asegurar el cumplimiento de todos los requisitos aplicables a la 
organización y que se encuentran definidos en la matriz HSE-F-02, son verificados por medio de 
la evaluación de cumplimiento legal, que se debe ejecutar como mínimo una vez al año. 

5.4. PLANIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS 

Todos los cambios que puedan llegar a afectar o impactar directamente el funcionamiento 
del SIG o que modifiquen significativamente los procesos, la infraestructura, la generación 
de nuevos requisitos legales o se generen nuevos controles, riesgos y/u oportunidades, 
deben ser planificados considerando su propósito, consecuencias o beneficios potenciales, 
integridad del SIG, disponibilidad de recursos y asignación o reasignación de responsabilidades 
y/o autoridades a las que tenga alcance. 
 
Los cambios se deben desarrollar aplicando la metodología definida en el Procedimiento HSE-P-
11 Procedimiento de Gestión del Cambio y las entradas para la aplicación de este, se encuentran 
en el documento. 

6. RECURSOS 

ECI S.A. determina y asegura la disponibilidad de recursos para el establecimiento, 
implementación, mantenimiento y mejora continua del SIG. Se han establecido mecanismos para 
la identificación de los recursos necesarios para la comercialización y prestación del servicio y sus 
procesos, incluyendo personal, infraestructura y ambiente para la operación de los procesos. 

La Gerencia General asigna los recursos necesarios para el desarrollo y mantenimiento del 
Sistema Integrado de Gestión, para el logro de los objetivos planteados, el cumplimiento de los 
requisitos legales y de otra índole, y de esta manera aumentar la satisfacción del cliente, el 
mejoramiento del bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de las necesidades y 
expectativas de sus partes interesadas. 

La Gerencia General se asegura que los recursos asignados cumplan con los requisitos según las 
necesidades de cada proceso o cargo. 

Para adelantar la gestión correspondiente a temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiente, 
la organización cuenta con un conjunto de personas formadas, capacitadas, experimentadas y 
encargadas de velar por el desarrollo óptimo del SG-SSSTA “Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo y Ambiental”. 

6.1. PERSONAS 
 
ECI S.A. ha documentado su proceso de Talento Humano en el Procedimiento P-13 el cual tiene 
por objeto atraer, retener y motivar el mejor talento humano, potenciar su desempeño y desarrollo 
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dentro de la organización y de esta manera contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos 
de la empresa. De esta forma se busca asegurar la asignación de personas necesarias para la 
operación y control de los procesos de la organización. 

6.2. INFRAESTRUCTURA 
 
ECI S.A. cuenta con instalaciones, equipos e infraestructura en las ciudades de Bogotá, 
Barrancabermeja y Cali para la operación de sus procesos, desde cada centro de trabajo se 
integran los procesos y actividades necesarias para la correcta prestación y comercialización de 
productos o servicios ofrecidos en el portafolio a nuestros clientes. Además, se garantiza el 
mantenimiento necesario de la infraestructura física (edificios, equipos) para garantizar que la 
operación de los procesos sea eficaz. 

6.3. AMBIENTE PARA LA OPERACIÓN DE LOS PROCESOS 

ECI S.A. garantiza un ambiente adecuado para la operación de los procesos a través de diferentes 
actividades a cargo de la Gerencia Financiera, la Dirección Administrativa y de Procesos, el 
Departamento TIC y la Dirección de Talento Humano teniendo en cuenta las necesidades y 
expectativas de todas las partes interesadas.  

El ambiente de trabajo combina los factores humanos y físicos y toma en consideración lo 
siguiente: 

• La ubicación geográfica de las oficinas, 
• El mobiliario necesario y el equipo hardware y software necesario. 
• La iluminación, ventilación y limpieza necesaria. 
• Distribución y ubicación de las zonas comunes (Cafeterías, baños, entre otros). 
• Ambientes no discriminatorios, calmados y libres de conflicto. 

Para identificar, intervenir y controlar los factores de riesgo ocupacional que afecten o puedan 
llegar a afectar la salud o la seguridad de los trabajadores se realizan los diferentes monitoreo 
higiénicos: 

• Mediciones de iluminación. 
• Mediciones de Ruido. 
• Confort térmico. 
• Medición de riesgo Psicosocial  
• Otras requeridas según los factores de exposición o necesidad detectada. 

6.4. RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 

ECI S.A. determina y proporciona los recursos adecuados para asegurar los resultados de 
seguimiento y medición válidos y fiables para garantizar la conformidad de los productos y 
servicios ofertados a nuestros clientes a través de actividades de supervisión, verificación, 
pruebas, validaciones, revisiones o calibración según se determine en los procedimientos 
aplicables a los procesos organizacionales. 

ECI S.A. define las normas o medidas necesarias para asignar y mantener los equipos en forma 
adecuada permitiendo su continua disponibilidad e integridad. 
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6.4.1. TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES 

ECI S.A. con el fin de garantizar la confianza en la validez de los resultados de las mediciones 
realizadas verifica y/o calibra sus equipos de medición de acuerdo con el I-47 Instructivo 
Calibración de Equipos de Seguimiento y Medición.  

6.4.2. CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN 

Los conocimientos necesarios para la operación adecuada de los procesos se encuentran 
documentados en los manuales, procedimientos de trabajo e instructivos que están documentados 
en el SIG, además de los formatos y registros de las actividades propias de cada proceso.  

Igualmente, en los procesos de inducción a la organización y las propias del cargo, se garantizan 
la trasmisión del conocimiento antes del inicio de actividades de todos los trabajadores nuevos, 
reincorporados, ascendidos o reubicados. 

La organización cuenta con un Programa de Gestión del Conocimiento PRO-02 conformado por 
las siguientes dimensiones: competencias organizacionales, conocimientos para el cargo, 
seguridad y salud en el trabajo y ambiente, calidad y bienestar. 

6.5. COMPETENCIA 

La competencia del personal se ha documentado en los formatos de descripción de cargos con 
base en la educación, formación o experiencia apropiadas incluyendo las competencias en materia 
de seguridad y salud en el trabajo y ambiente.  

Cuando se identifiquen brechas se tomarán las acciones para que el personal pueda adquirir la 
competencia necesaria y se logre evaluar la eficacia de estas acciones. 

La información documentada de las competencias técnicas del personal se manejará de acuerdo 
con lo establecido en el PRO-02 Programa Gestión del Conocimiento, en materia de HSE el 
almacenamiento de los registros de competencia y formación del personal, estará a cargo del 
departamento SIG de acuerdo a la matriz de capacitación HSE. 

6.6. TOMA DE CONCIENCIA 

La organización promueve para que sean de su total conocimiento hacia todas las partes 
interesadas que trabajan bajo su control y sobre los que tiene influencia la toma de 
conciencia sobre la importancia de las políticas, objetivos organizacionales y su Sistema 
Integrado de Gestión. Al igual que los aspectos e impactos ambientales significativos, los 
peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos en sus lugares de trabajo, los 
requisitos legales y/o de otra índole que le aplican a la organización y la correcta aplicación 
de los procedimientos organizacionales y su contribución a la gestión y eficacia del SIG, a 
través, del desarrollo periódico de procesos de comunicación interna y externa en todos 
los niveles de la organización, haciendo uso de diferentes canales físicos, digitales y/o 
mixtos. 

El programa de capacitación y formación en materia de seguridad y salud en el trabajo y ambiente 
es definido en conjunto con el Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST) y la 
Alta dirección de la organización. Esto con el fin de con el fin de estructurar un programa que 
favorezca la prevención de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Por tanto, la 
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organización proporciona a los trabajadores las alternativas suficientes para que adquieran los 
conocimientos necesarios para desempeñar su trabajo en forma eficiente y segura. 

La organización brinda una inducción organizacional a todos los trabajadores y contratistas 
nuevos, enfatizando siempre la información de acuerdo con las características de cada una de las 
actividades, los aspectos e impactos ambientales que interactúan con sus actividades, la 
identificación de los peligros de sus actividades, la evaluación y valoración de riesgos relacionados 
con su trabajo, los mecanismos de reporte y comunicación de accidentes de trabajo, 
enfermedades laborales o actos y condiciones inseguras y los mecanismos para el manejo 
adecuado de situaciones de emergencia. 

6.7. COMUNICACIÓN 

ECI S.A. ha documentado y establecido las directrices y mecanismos para una comunicación 
interna y externa adecuadas y efectivas que garanticen que las partes interesadas se mantengan 
informadas sobre los aspectos relevantes del Sistema Integrado de Gestión y los aspectos clave 
de la organización en el Instructivo de comunicación HSE-I-13 y en la Matriz Comunicaciones 
Internas y Externas F-28. 
 
7. INFORMACIÓN DOCUMENTADA 

7.1. GENERALIDADES 

La estructura documental del Sistema Integrado de Gestión se define a continuación: 

 

La lista completa de los documentos del Sistema Integrado de Gestión de ECI se encuentra en el 
F-02 Listado Maestro de Documentos Internos y el F-07 Listado Maestro de Documentos Externos. 



 

MANUAL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

Fecha Emisión: 2024-01-09 Código: M-01 Versión: 14 Página 21 de 30 
 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

Noé Giovanni Zamora Chico 
Coordinador de Calidad 

Johan David Pardo 
Coordinador HSE 

Esperanza Zarate Varela 
Directora Administrativa y de Procesos 

 

7.2. CREACIÓN Y ACTUALIZACIÓN 
 
ECI S.A. establece dentro del Sistema Integrado de Gestión los lineamientos para controlar los 
siguientes aspectos: 

 La creación, identificación y descripción de la información documentada. 

 El flujo de revisión y aprobación de los documentos pertenecientes del sistema. 

 La identificación de los cambios y el estado de revisión actual de los documentos. 

 La disponibilidad de las versiones pertinentes de los documentos en los procesos 
involucradas en el alcance de los Sistemas. 

 Que los documentos permanecen legibles y fácilmente identificables. 

 La identificación y control de la distribución de los documentos de origen externo. 

 La prevención del uso no intencionado de documentos obsoletos, y la aplicación de una 
identificación adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razón. 

Las actividades relacionadas con este requisito se encuentran documentadas en el Procedimiento 
P-02 Control de Documentos 

7.3. CONTROL DE LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA 

Con el fin de controlar la información documentada de todo el SIG, la organización cuenta 
con un procedimiento documentado P-02 Control de Documentos y los formatos F-01 
Listado Maestro de Documentos Internos y F-02 Listado Maestro de Documentos Externos. 

Así mismo, la organización cuenta con un gestor documental digital denominado INTEGRA, 
el cual controla aspectos de consulta, cargue, descargue, protección de perdida y control 
de actualización documental. 

ECI S.A. se asegurará de mantener disponibles, custodiados y almacenados todos los 
registros del SGSST de cada trabajador, en un periodo mínimo de 20 años, independiente 
de su vinculación o desvinculación con la organización. 

8. OPERACIÓN 

8.1. PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL 

ECI S.A. planifica, desarrolla y controla todos los procesos necesarios para la prestación 
de sus servicios, y como parte de esta planificación, cada uno de los procesos tiene 
identificadas sus caracterizaciones, las cuales están descritas en el formato F -345 
Caracterización de Procesos. 

Los procesos de planificación y control operacional se gestionan a través de sistemas tales 
como ERP, CRM, ORP y demás herramientas que la organización determine de acuerdo con 
sus necesidades. 

Para los Sistemas de Gestión de SST y Ambiente, la organización se asegura de planificar, 
implementar y controlar todos los procesos necesarios para el cumplimiento de los 
objetivos del SIG, de tal manera que se logre tomar acciones determinadas hacia los 
procesos que reduzcan los peligros y riesgos en los lugares de trabajo y hacia el ciclo de 
vida de los productos y servicios proporcionados por la organización. 
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8.1.1. ELIMINACIÓN DE PELIGROS Y REDUCCIÓN DE RIESGOS- CICLO DE VIDA DEL 
PRODUCTO Y SERVICIO 

ECI S.A. establece, implementa y mantiene varios controles para la eliminación de peligros, la 
reducción de riesgos y la minimización de impactos ambientales negativos, para ello clasifica sus 
documentos de acuerdo con lo siguiente: 

a. Programas y manuales para la gestión para Riesgos Prioritarios 
b. Procedimientos e instructivos para la aplicación de medidas de control. 
c. Formatos para la aplicación de los controles de seguridad antes, durante y después de 

ejecutar o desarrollar los diferentes trabajos. 
 

8.1.2. GESTIÓN DEL CAMBIO 

Todos los cambios temporales o permanentes que puedan llegar a afectar positiva o 
negativamente el funcionamiento del SIG o que modifiquen significativamente los procesos, 
la infraestructura, la generación de nuevos requisitos legales o se generen nuevos controles, 
riesgos y/u oportunidades, deben ser planificados considerando su propósito, consecuencias o 
beneficios potenciales, integridad del SIG, disponibilidad de recursos y asignación o reasignación 
de responsabilidades y/o autoridades a las que tenga alcance. 

Los cambios se deben desarrollar aplicando la metodología definida en el Procedimiento HSE-P-11 
Procedimiento de Gestión del Cambio y las entradas para la aplicación de este, se encuentran en 
el documento 

8.2. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 

ECI S.A. comunica a sus clientes la información relativa a los productos y servicios que 
hacen parte de su portafolio y representaciones, se asegura por medio del personal de los 
procesos misionales de gestionar los contratos y órdenes de compra, incluyendo cualquier 
tipo de modificación; igualmente se asegura de obtener la retroalimentación frente a los productos 
y/o servicios, gestiona las solicitudes de garantía o quejas relativas a productos o servicios, 
garantiza la custodia y protección de la propiedad del cliente en los procesos bajo el control de la 
organización, se asegura de contar con la capacidad de cumplir los requisitos para los productos 
o servicios ofertados al cliente. Estos aspectos se encuentran documentados en los 
procedimientos:  

 P-11 Procedimiento para el desarrollo de proyectos 

 P-12 Procedimiento proceso comercial 

 P-14 Procedimiento desarrollo de capacitación 

 P-15 Procedimiento para servicios cortos 

 P-03 Quejas y Reclamos 

Los servicios correspondientes al proceso de metrología se encuentran cubiertos por acreditación 
del laboratorio para calibración y medición bajo los criterios de la norma ISO/IEC 17025 y requisitos 
reglamentarios del ONAC. 
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8.3. DISEÑO Y DESARROLLO  

ECI S.A. establece, implementa y mantiene un procedimiento aplicable a las etapas de diseño y 
desarrollo de ingeniería de un proyecto a fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos del 
cliente y los definidos para el proyecto de acuerdo con el alcance del contrato. 

Estos criterios, requisitos y controles se han documentado en el Procedimiento P-31 
Procedimiento Diseño y Desarrollo. 

8.4. PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 

ECI S.A. ha documentado los procesos necesarios para establecer, implementar y mantener los 
controles para prepararse, actuar y responder adecuadamente a situaciones potenciales de 
emergencias en cada centro de trabajo estableciendo los responsables, los recursos, protocolos 
de actuación y demás actividades necesarias para cada sitio. Esta información debe ser puesta a 
prueba periódicamente con el fin de evaluar y revisar su eficacia y mejora. 

De igual manera ECI S.A. cuenta con personal entrenado y capacitado como brigadista, que apoya 
la atención oportuna de emergencias en cada uno de los centros de trabajo, con el fin de brindar 
una atención oportuna en caso de ser requerido, los demás lineamientos asociados a las 
responsabilidades y métodos de actuación deben ser consultados en el documento HSE-
PLA-01 Plan Maestro de Emergencias y Contingencias. 

8.5. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS 
EXTERNAMENTE 

ECI S.A. ha establecido directrices generales, los controles y las responsabilidades para el control 
operacional de todos los proveedores y contratistas de productos o servicios que están destinados 
a incorporarse dentro de los propios productos y/o servicios de la organización o que actúen en 
nombre de la organización y se encuentre a cargo de un proceso o parte de un proceso en la 
organización en los siguientes documentos del SIG: 
 

 M-07 Manual de Proveedores y Contratistas.  

 P-08 Procedimiento de Compras y Comercio Exterior 

 P-10 Selección y Evaluación de Proveedores 

 HSE-F-04 Matriz control de proveedores y contratistas. 
 
ECI S.A. se asegurará que a todos los proveedores y contratistas se les solicite y exija el 
cumplimiento de los requisitos en materia de calidad, seguridad y salud en el trabajo y ambiente 
(antes, durante y después) del producto o servicio contratado según aplique, teniendo en cuenta 
el tipo de actividad y los riesgos y peligros asociados; lo anterior de acuerdo a lo establecido en el 
M-07 Manual de proveedores y contratistas. 

8.6. PRODUCCIÓN Y PROVISIÓN DEL SERVICIO 
 

ECI S.A. ha establecido los controles para proporcionar los productos y prestar servicios que 
aseguran que se logran los resultados previstos, reduciendo el potencial para salidas no 
conformes en cada uno de los procedimientos e instrucciones de trabajo documentados en el SIG, 
garantizando la competencia del personal ejecutor, estableciendo las actividades de seguimiento 
y medición necesarias para asegurar los requisitos del producto o servicio e incluyendo las 
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actividades posteriores a la entrega del producto o servicio en materia de garantías, productos o 
servicios no conformes y quejas y reclamos. 

8.6.1. IDENTIFICACIÓN Y TRAZABILIDAD 

Con el fin de garantizar la trazabilidad de los productos o servicios, cada oferta, contrato o servicio 
se encuentra codificada y registrada tanto en el ERP, como en el CRM a fin de facilitar la búsqueda 
de toda la información soporte de esta. 

8.6.2. PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES 
EXTERNOS 

ECI S.A. asegura que se protege la propiedad de los clientes o proveedores externos que se 
encuentren bajo el control de la organización, toda propiedad del cliente o proveedor que ingrese 
a la organización deberá ser protegida, almacenada y conservada para evitar el deterioro, la 
pérdida o daño. Se deberá seguir las instrucciones de trabajo establecidas para la manipulación 
de la propiedad de cliente, los controles a la propiedad del cliente o proveedores externos 
dependerán del tipo de propiedad tangible o intangible (materiales, herramientas, instalaciones de 
clientes, propiedad intelectual o datos personales). 

8.6.3. PRESERVACIÓN 

ECI S.A. asegura la preservación de las salidas y productos y servicios en todas las etapas durante 
la producción y la prestación del servicio con la implementación de métodos para evitar el deterioro 
o degradación de los productos suministrados garantizando su integridad, identificación y 
seguridad. 

Las consideraciones para los despachos de producto se han documentado en el procedimiento P-
24 Procedimiento de Recepción, Almacenamiento y Despacho de Mercancía en Almacén. 

8.6.4. ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA 

ECI S.A. realiza seguimiento con los clientes para determinar si los productos o servicios fueron 
satisfactorios, igualmente ofrece servicio postventa para cumplir las expectativas de nuestros 
clientes, garantizando acceso del cliente a información asociada a su funcionamiento y usos 
previstos, atención de garantías, devoluciones y soporte técnico de los productos y servicios de 
acuerdo a los términos y condiciones comerciales pactadas. 

8.6.5. LIBERACIÓN DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS 

La liberación y prestación del servicio no se lleva a cabo hasta que se apliquen las disposiciones 
planificadas, a menos que se estipule lo contrario por parte de los directores de las divisiones 
involucradas en los procesos que forman parte del alcance del Sistema y, cuando corresponda, 
por el cliente. 

La liberación del producto se realiza con base en las consideraciones del procedimiento P-24 
Procedimiento de Recepción, Almacenamiento y Despacho de Mercancía en Almacén. 
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8.6.6. CONTROL DE LAS SALIDAD NO CONFORMES 

ECI S.A ha definido los mecanismos para la identificación y el control de las salidas no conformes 
tanto de manera previa como posterior a su entrega. 

Para el manejo y control de los productos y servicios no conformes la organización ha definido los 
siguientes documentos: 

 P-04 Control de Producto No Conforme 

 I-62 Instructivo para la atención de Garantías 

 F-233 Control de las salidas no conformes 

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

En ECI S.A. se realiza planificación e implementación de procesos de seguimiento, medición, 
análisis y evaluación necesarios para asegurar la eficacia del Sistema Integrado de Gestión. 

9.1. SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN 

9.1.1. INDICADORES DE GESTIÓN 

La organización define periódicamente cuales son los indicadores de gestión a todos los 
procesos, que se alinean a los objetivos estratégicos y que miden el desempeño de la 
organización en materia de calidad, SST y Ambiente. 

Estos indicadores son administrados a través del aplicativo INTEGRA y su análisis se 
establece de acuerdo con los siguientes tres grados de medición. 

NIVEL NIVEL NIVEL 

Bajo Tolerable Optimo 

Requiere la implementación de 
Acciones correctivas 

Requiere la 
implementación de 
Acciones de Mejora 

No requiere de acciones 
adicionales 

Cada indicador cuenta con una ficha técnica donde se define la frecuencia de la medición, 
se registran los resultados, se adelantan los análisis y se lleva a cabo el respectivo 
seguimiento. 

9.1.2. EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 

La organización asegurará que todos los productos y/o servicios que son suministrados a 
sus clientes y que requieren de acuerdo con sus características soportes documentados 
de calibración o cualquier otra definición que se asemeje y que demuestre su cumplimiento 
en temas de calidad, cuenten con los respectivos soportes. 
 
En relación a los equipos que son utilizados para actividades de medición en materia de SST y 
ambiente, se asegurará también que los mismos estén debidamente calibrados, verificados o con 
el respectivo mantenimiento según corresponda y de igual forma se asegure la conservación de 
la información documentada. De igual forma, el cumplimiento de estos requisitos aplicará para 
equipos que sean manipulados por proveedores o contratistas y deban hacer actividades con 
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equipos de medición en materia SST y ambiente. La información que aplique debe ser consultada 
en la matriz HSE-F-04 Matriz de control de proveedores y contratistas. 

9.1.3. MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO  

La organización cuenta con diferentes estrategias para la medición del desempeño ante el 

SIG, tales como: 

- Indicadores de gestión. 

- Evaluación del desempeño del personal 

- Evaluación del desempeño de proveedores y contratistas nacionales e 

internacionales. 

- Evaluación de cumplimiento de requisitos legales. 

- Rendición de cuentas ante la alta dirección. 

- Encuestas de satisfacción a clientes. 

9.1.4. SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

ECI S.A. mide periódicamente el cumplimiento de los requisitos del cliente por medio de la 
aplicación de los mecanismos de recolección de información definidos por la organización, que 
dependiendo de su resultado pueden requerir la definición de acciones correctivas o de mejora 
acorde al procedimiento P-21 Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora. 

Las actividades relacionadas con este requisito se encuentran documentadas en: 

• P-03 Peticiones, Quejas y Reclamos. 
• P-09 Evaluación de la Satisfacción del Cliente. 

9.1.5. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO 

La evaluación del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables en materia 
de Seguridad, Salud en el trabajo y Ambiente, se maneja a través de lo definido en El 
Procedimiento HSE-P-02, Identificación, registro y evaluación del cumplimiento de requisitos 
legales y de otra índole. 

9.2. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN 

ECI S.A. establece dentro del Sistema Integrado de Gestión los lineamientos para la utilización de 
las técnicas estadísticas apropiadas para establecer, controlar y verificar la capacidad de los 
procesos definidos y el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestión. 

Los responsables de los procesos determinan, recopilan y analizan los datos apropiados para 
demostrar la eficacia de su proceso y evalúan dónde puede realizarse la mejora continua del 
mismo, para lo cual utilizan la información recabada por la medición y monitoreo de los procesos. 

Los resultados del análisis de los datos recolectados se presentan en las revisiones por la 
dirección, proporcionando información sobre: 

• La satisfacción del cliente. 
• La conformidad con los requisitos del servicio. 
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• Las características y tendencias de los procesos y servicios, incluyendo las oportunidades 
para llevar a cabo acciones preventivas. 

• Eficacia de los controles implementados para verificar que se han cumplido los requisitos 
de seguridad y ambientales. 

• Gestión de proveedores y contratistas. 
• Cumplimiento y efectividad de los programas de gestión HSEQ. 
• Estadísticas de accidentalidad y gestión SSTA. 
• Y demás seguimiento a los indicadores de gestión definidos en cada uno de los procesos 

del sistema integrado de gestión. 

Con la inclusión de estos datos se determinará la eficacia del Sistema Integrado de Gestión y con 
los resultados del análisis de datos se elaborará el diagnóstico para la mejora de la eficacia global 
del mismo. 

9.3.  AUDITORIAS INTERNAS 

ECI S.A. establece los lineamientos a seguir en la programación, planeación, ejecución y 
documentación de las auditorías internas con el fin de verificar que: 

• Se cumple con los requisitos de las Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 
45001:2018, RUC, Decreto 1072 de 2015, Resolución 0312 de 2019, PESV y cualquier 
otro que sea acogido por la Organización. 

• Se miden y comparan los logros alcanzados por la Organización con relación a sus metas, 
políticas y objetivos previstos. 

• Se han implementado y se mantiene la eficacia del Sistema Integrado de Gestión. 

Las actividades relacionadas con este requisito se encuentran documentadas en: 

 P-25 Auditorías Internas. 

 I-02 Criterios para la Selección de Auditores Internos 

Las auditorías internas son realizadas por personal competente, que asegura la imparcialidad y la 
objetividad del proceso de auditoría. 

En cuanto a la emisión y resolución de reportes de No Conformidad emitidos durante las auditorías 
internas, se siguen las actividades estipuladas en el procedimiento P-21 Acciones Correctivas, 
Preventivas y de Mejora. 

Cada auditoria genera un informe que describe las desviaciones detectadas, poniéndolo en 
conocimiento del responsable del proceso, quien implementará las acciones correctivas 
correspondientes a cada desviación. 

Igualmente, en las revisiones efectuadas por el departamento SIG al Sistema Integrado Gestión, 
se tienen en cuenta los informes de auditorías internas y se analiza el número de reportes de No 
Conformidades emitidas y la incidencia de los mismos en el adecuado funcionamiento de los 
Sistemas. 

9.4. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN  
 

ECI S.A. ha establecido que la periodicidad para adelantar la revisión por la dirección será de 
manera semestral a la alta dirección y este informe ira detallado en el F-262 Informe de 
revisión por la dirección, esto con el fin de asegurar continuamente la conveniencia, adecuación 
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y eficacia del Sistema Integrado de Gestión y su alineación con el direccionamiento estratégico de 
la organización.  
 

Así mismo, para poder realizar un análisis, evaluación, control y documentación de las 
entradas del proceso de revisión por la dirección, además de poder optimizar la toma de 
decisiones, garantizar la mejora continua del SIG y definir eficientemente las acciones que 
se deben implementar, es necesario entender la dinámica del informe, para ello se describe 
su estructura a continuación: 
 
Las entradas de la revisión por la dirección deben contemplar: 
 

 ISO 9001:2015 

A) El estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas 
B) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al 
sistema de gestión de la calidad 
C) la información sobre el desempeño y la eficacia del sistema de gestión de la 
calidad, incluidas las tendencias relativas a: 
o C1) la satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes interesadas 

pertinentes 
o C2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad 
o C3) el desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios 
o C4) las no conformidades y acciones correctivas 
o C5) los resultados de seguimiento y medición 
o C6) los resultados de las auditorías 
o C7) el desempeño de los proveedores externos 
D) La adecuación de los recursos 
E) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades 
F) Las oportunidades de mejora  

 

 ISO 14001:2015 

A) El estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas 
B) los cambios en 
o B1) las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de 

gestión ambiental 
o B2) las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los 

requisitos legales y otros requisitos 
o B3) sus aspectos ambientales significativos  
o B4) los riesgos y oportunidades 
C) El grado en el que se han logrado los objetivos ambientales 
D) la información sobre el desempeño ambiental de la organización, incluidas las 
tendencias relativas a: 
o D1) no conformidades y acciones correctivas 
o D2) resultados de seguimiento y medición 
o D3) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos 
o D4) Resultados de las auditorías 
E) adecuación de los recursos 
F) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas 
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G) Las oportunidades de mejora continua 
 

 ISO 45001:2018 
 

A) el estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas 
B) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al 
sistema de gestión de la SST, incluyendo: 
o B1) las necesidades y expectativas de las partes interesadas 
o B2) los requisitos legales y otros requisitos  
o B3) los riesgos y oportunidades 
C) el grado en el que se han cumplido la política de la SST y los objetivos de la SST 
D) la información sobre el desempeño de la SST, incluidas las tendencias relativas 
a: 
o D1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua 
o D2) los resultados de seguimiento y medición 
o D3) los resultados de la evaluación del cumplimiento con los requisitos legales 

y otros requisitos 
o D4) los resultados de la auditoría 
o D5) la consulta y la participación de los trabajadores. 
o D6) los riesgos y oportunidades. 
E) la adecuación de los recursos para mantener un sistema de gestión de la SST 
eficaz. 
F) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas. 
G) las oportunidades de mejora continua. 

 
Las salidas de la Revisión por la Dirección del sistema integrado de Gestión, deben incluir 
las decisiones y acciones relacionadas con: 

a) Las conclusiones de la gestión SIG. 
b) Oportunidades de mejora. 
c) Cualquier necesidad de cambio en funcionamiento del Sistema Integrado de Gestión, 
d) Cualquier necesidad adicional relacionada con los recursos del SIG. 
e) Acciones necesarias cuando no se alcancen los objetivos trazados. 
f) Cualquier otra implicación o ampliación para el direccionamiento estratégico de la 

organización 
g) Conclusiones sobre la conveniencia, adecuación y eficacia continuas del SIG 

El SIG podrá definir autónomamente la metodología en la que desarrolle la actividad de revisión por la 
dirección, siempre que esta cumpla con todas las necesidades de la organización y lo descrito en el 
presente documento. 

10. MEJORA 

10.1. INCIDENTES, NO CONFORMIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS  

ECI S.A. establece dentro del Sistema Integrado de Gestión los lineamientos para asegurar que 
se implementen las acciones correctivas necesarias cuando ocurran no conformidades para 
garantizar un servicio de calidad a los clientes y para prevenir posibles incidentes laborales o 
daños al ambiente. 
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Las actividades relacionadas con este requisito se encuentran documentadas en:  

 P-21 Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora 

 F-230 Acciones de Mejora 

 F-232 Solicitud y Registro de acciones correctivas y preventivas SIG 

La investigación de las causas de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, 
se adelanta acorde con lo establecido en el procedimiento HSE-P-16 Procedimiento para el reporte 
de investigación de incidentes, accidentes de trabajo y ambientales. 

10.2. MEJORA CONTINUA 

La Alta Dirección de ECI S.A. y los responsables de los procesos tienen el compromiso de mejorar 
continuamente la eficacia del Sistema Integrado de Gestión, basándose en el análisis de las 
políticas, los objetivos y metas planteadas, los resultados de las auditorías, las revisiones de la 
alta dirección, el análisis de datos, las quejas, reclamos, productos no conformes, cumplimiento 
de los requisitos legales y de otra índole aplicables, estadísticas de accidentalidad y sugerencias 
de nuestros clientes y proveedores y las acciones correctivas y preventivas realizadas. 

El Sistema Integrado de Gestión cuenta con un seguimiento periódico enfocado al mantenimiento, 
fortalecimiento y control basado en auditorías internas y externas, a través del formato F-52 
Programa de auditorías. 
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ACEPTABILIDAD 
DEL RIESGO

No. de 
trab.
Exp-

PEOR CONSECUENCIA SI/NO ELIMINACIÓN SUSTITUCIÓN 
CONTROLES DE 

INGENIERIA
CONTROLES ADMINISTRATIVOS- PROGRAMAS DE GESTIÓN -

CAPACITACIÓN - SEÑALIZACIÓN -ADVERTENCIA
EQUIPOS - ELEMENTOS DE 
PROTECCIÓN PERSONAL

SEGUIMIENTO

LAS MEDIDAS DE 
CONTROL 

PROPUESTAS Y/O 
EXISTENTES SON 

EFICASES

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Biomecánicos
Adoptar posturas inadecuadas, no aplicar medidas de 
higiene postural

Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias). Posturas ( Prologada mantenidas ) 

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Repetitivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones del sistema 
músculo esquelético. Desordenes musculo-esqueléticos ( 
túnel del carpo, afectación manguitos rotador, tendinitis, 
epicondilitis,quervain).

Carga dinámica, movimientos repetitivos
Accesorios y periféricos 
ergonómicos, inalámbricos.

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio. Plan de 
Capacitación de acuerdo a SVE

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Físico

Deficiente estado de luminarias (sucias, fundidas, 
obstruidas), exceso de luz artificial o natural, ubicación 
de las VDT con relación a la fuente de luz, Inadecuada 
ubicación de luminarias, panel y bombillos respecto al 
plano de trabajo, número de luminarias, panel y 
bombillos es insuficiente y no alcanzan a brindar los 
niveles de iluminación adecuados

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Iluminación: Reflejos, brillos o deslumbramientos, deficiencias de luz natural, contrastes inadecuados, No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, laminas de control 
solar para reducción de resplandor y las molestias visuales por excesos 
de luz natural, black out para control de la luz natural.
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 48
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Físico

Video terminales de trabajo con excesos de brillo o 
contraste.
Pantallas de dispositivos móviles con excesos de brillo 
o contraste.

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Exposición a radiaciones no ionizantes por utilización de VDT y dispositivos móviles (celulares 
Smartphone o iphone,tablets, otros) .

No aplica
Configuraciones de pantallas con brillos y contrastes ajustables de 
acuerdo al usuario.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 48
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión ( conexiones 
eléctricas)

Quemaduras por descargas eléctricas. Lesiones mayores 
permanentes incapacitantes debido a choque eléctrico. 
Daños de equipos y de la instalación. Pérdidas y daños 
materiales, 

Exposición a conexiones eléctrica por equipos de computo, accesorios y periféricos. No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas,

Reporte de actos y condiciones inseguras, divulgación de normas de 
seguridad.
recomendaciones de seguridad.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 48
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Externo Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, Gripes, resfriados, malestar general. Presencia de virus en el ambiente No aplica No aplica
Recomendaciones de salud para evitar la transmisión del virus gripal. 
Modalidades de trabajo en casa, cuando presenten sintomatología.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 6
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 20

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Psicosocial

Exceso de exigencias psicológicas del trabajo. La falta 
de apoyo social, de calidad de liderazgo, de 
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo.  
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Gestión organizacional (estilo de mando, pago, contratación, participación, inducción y capacitación, 
bienestar
social, evaluación del desempeño,
manejo de cambios).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica

Talleres en manejo adecuado del trabajo (organización de tareas, aptitudes de 
líderes, trabajo en equipo), Febrero del 2020.

Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.
Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. 
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, presión del tiempo 
para desarrollo de actividades laborales. Sobre cargas 
laborales por rotación de personal.

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Interface persona - tarea (conocimientos,
habilidades en relación con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y  reconocimiento, 
identificación de la persona con la tarea y la organización).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud)
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Programa de Inducción corporativa
Capacitaciones periódicas enfocadas al portafolio de productos..

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas.

No aplica
Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, Normas de seguridad en oficinas. Señalización de 
seguridad.

Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con Programa de inspecciones locativas, programa de 
mantenimiento instalaciones, Normas de seguridad en oficinas. Señalización 
de seguridad.

No aplica

Se evidencia Programa de mantenimiento HSE - PRO -12.
Programa de inspecciones HSE HSE-PRO -04.

Algunas de las actividades ejecutadas son: Inspecciones HSE instalaciones sede 
administrativa, Cali, Barrancabermeja.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de seguridad en oficina, omitir información y  
señalización existente,

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica

Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

Programa de Inducción y reinducción 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, 
Procedimientos e instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, 
programa de inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos 
ocupacionales, reportes de actos y condiciones insegura

No aplica SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

48 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Externo C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

Plan de emergencia sede administrativa  HSE-PLA-01.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Actividades de visitas comerciales en las instalaciones de clientes, en busca de la venta 
de productos o servicios del portafolio de ECI, Adicional a las ejecución de 
Capacitaciones.

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial

Conducción de vehículos automotores: fuera de las 
instalaciones de la organización interactuando con 
diferentes tipos de vehículos, con exposición a  otros 
actores viales tales como peatones, ciclistas, otros 
conductores, condiciones de la infraestructura vial y 
condiciones meteorologícas.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos, tales como (exceso de horas de conducción, distracción, no uso del cinturón 
de seguridad, excesos de velocidad, frenadas bruscas, aceleraciones bruscas, deficiente espacio de 
seguridad, Incumplimiento al plan de mantenimiento, deficiencias en las inspecciones pre 
operacionales, falta de idoneidad del personal de mantenimiento).

No aplica

* Política En seguridad Vial
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - 
Comportamiento Seguro
* Mensajes de seguridad vial en los correo de préstamo de vehículos.

* Capacitación en Seguridad Vial. 6 2 12 Alto 100 1.200 I NO ACEPTABLE 15 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
*Continuar con las capacitaciones en seguridad vial, asociada a 
comportamiento seguros en la vía en los diferentes actores.

No aplica
Los controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado eventos 

asociados con accidentes viales, en ningún tipo de actor vial
SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Biomecánicos Postura de pie,  mantenidas o forzadas Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias). Postura de prolongado de pie,  Posturas forzadas No aplica No aplica
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
programa de pausas activas
capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas 

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 5
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE.
Capacitación higiene Postural.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Desplazamiento por las instalaciones del cliente: 
Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas.

No aplica No aplica
Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas. 

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 5
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Verificar las  Normas de seguridad en las instalaciones de los clientes y  
señalización de seguridad.

No aplica

Los clientes realizan inducción antes de inicial actividades
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Actividades de capacitación, especficas en produtos o servicios del portafolio de ECI, 
dentro de las instalaciones de ECI  o en instalaciones del Cliente. Adicional a las 
Capacitaciones virtuales.

No Rutinaria Externo Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Factores de riesgo relacionados con el vehículo, la vía y el entorno.
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 20

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Actividades de capacitación  en produtos o servicios del portafolio de ECI, dentro de las 
instalaciones de ECI  o en instalaciones del Cliente. Adicional a las Capacitaciones 
virtuales.

No Rutinaria Externo Biológico

Vectores transportados por el aire (diseminados por 
humanos,  animales o insectos)
Material en el aire (diseminado por comida, agua, 
drogas, etc. que pueden estar infectados)
ataques de caninos, felinos, reptiles u cualquier otro 
animal.

Heridas, infecciones, Gripes, Fiebre amarilla, 
EDA,Chikunguña, Dengue, Malaria, Enfermedad por virus 
Zika, Cólera, entre otras enfermedades.

Factores de riesgo relacionados con el vehículo, la vía y el entorno. No aplica No aplica

Complemento en los esquemas de Vacunación -  
Entrega de repelentes, para visitas en zonas expuestas a picaduras.
Programa de salud pública - Control esquemas de vacunación. Consultas 
de boletines epidemiológicos INS. http://www.ins.gov.co

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 5
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar fortaleciendo el esquema de vacuación. 
Revisión programa de salud publica .
Realizar divulgación de alertas nacionales o locarles aplicables a las sedes 
de la organización.y la salud pública.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.
Continuar con la entrega de 

repelentes

Se establece que los controles de la matriz son eficaces y se mantendran,  no se 
realizarán cambios.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Actividades de capacitación, especficas en produtos o servicios del portafolio de ECI, 
dentro de las instalaciones de ECI  o en instalaciones del Cliente. Adicional a las 
Capacitaciones virtuales.

No Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas, no percatarse de las 
condiciones, falta de atención.

No aplica Señalización de zonas con posible desnivel o pisos humedos capacitar al personal en riesgo locativo 2 2 4 Bajo 10 40 III MEJORABLE 20
Fracturas de huesos largos o 

lesiones craneoencefalicas graves
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con los controles de señalización de zonas donde haya desnivel de 
suelo o zonas humedas
Continuar capacitando al personal en riesgo locativo

Señalización de pisos humedos
cinta de demarcación de zonas con 

desnivel
Se han instalado demarcaciones en las zonas identificaas como diferencia de nivel SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Actividades de capacitación, especficas en produtos o servicios del portafolio de ECI, 
dentro de las instalaciones de ECI  o en instalaciones del Cliente. Adicional a las 
Capacitaciones virtuales.

No Rutinaria Interno Psicosocial Interacción personal

Estrés ocupacional. Ansiedad. Irritabilidad. Pérdida de la 
motivación hacia el trabajo, Falta de interés, compromiso 
e identificación con la empresa, Fatiga. Desconcentración 
(aumento la posibilidad de accidentes).

Características del grupo social de capacitación ( relaciones, cohesión, calidad de interacciones, 
trabajo en equipo, desemvolvimiento y onocimiento del tema)

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Actividades para el manejo estrés. 
Programa de bienestar laboral.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.

0 2 0 Bajo 10 0 IV ACEPTABLE 15
Estrés Laboral, Variaciones en el 

Comportamiento Humano.
Enfermedad Laboral 

SI No aplica No aplica No aplica
Actividades de Liderazgo y fortalecimiento de habilidades de exponente, de 
acuerdo a capacitciones tecnicas internas lideradas por Talento Humano y el 
departamento comercial

No aplica El seguimineto se realizara para la revsión del segundo semestre del año 2021, SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Actividades de capacitación, especficas en produtos o servicios del portafolio de ECI, 
dentro de las instalaciones de ECI  o en instalaciones del Cliente. Adicional a las 
Capacitaciones virtuales.

No Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador o asistentes, niveles 
bajos de percepción del riesgo, omisión de políticas 
organizacionales, normas de seguridad, omitir 
información y  señalización existente.

Alteraciones emosionales, agresiones verbales o fisicas, 
lesiones

interacción con personas del publico, cliente o peronal de ECI, que dificulte el desarrollo de las 
actividades, poca preparación para abordar el tema.

No aplica No aplica Actividades de PYP en riesgo Psicosocial 0 1 0 Bajo 10 0 IV ACEPTABLE 10
Enfermedad laboral,
agresiones fisicas

SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de Promoción y Prevención
Políticas de seguridad y salud en el trabajo.

No aplica SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Actividades de capacitación, especficas en produtos o servicios del portafolio de ECI, 
dentro de las instalaciones de ECI  o en instalaciones del Cliente. Adicional a las 
Capacitaciones virtuales.

No Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

20 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno C.S. Públicos
Alteraciones al orden publico, atentados terroristas, 
robos. 

Golpes, contusiones, lesiones, muerte, trauma 
psicológico.

Condiciones del entorno No aplica No aplica
Autocuidado
Recomendaciones de seguridad.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

48 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de gestión para prevenir el riesgo publico, 
definición de protocolos de actuación ante eventos priorizados. Capacitar en 
riesgo público al personal expuesto.

No aplica
Se determina que los controles existentes son eficaces, dado que no se han 

presentado accidentes laborales asociados a esta factor de riesgo.
SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Psicosocial Interacción personal

Estrés ocupacional. Ansiedad. Irritabilidad. Pérdida de la 
motivación hacia el trabajo, Falta de interés, compromiso 
e identificación con la empresa, Fatiga. Desconcentración 
(aumento la posibilidad de accidentes).

Características del grupo social de trabajo ( relaciones, cohesión, calidad de interacciones, trabajo en 
equipo)

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. 
Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. 
Programa de bienestar laboral.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 48
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada liderazgo y manejo de estrés.
Programa de gestión de riesgo psicosocial. 
Realizar nueva evaluación de factores de riesgo psicosocial. 
Definir líneas de intervención de acuerdo a los resultados de aplicar la batería 
de riesgo psicosocial. 

No aplica

Talleres en manejo adecuado del trabajo (organización de tareas, aptitudes de 
líderes, trabajo en equipo), Febrero del 2020.

Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.
Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Actividad de conducción de vehículos de la organización, alquilados  o propios de los 
trabajadores para el dsarrollo de sus actividades misonales

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial
Desplazamiento por las vias públicas haciendo uso del 
transorte público o  privado como actor vial (Peatón o 
pasajero).

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

* Política En seguridad Vial
*Inspección Inicial y periodica a los vehículos propiedad de ECI.
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Pilar Vehículos 
seguros.
* Pre operacionales para las camionetas que se encuentran en campo
* Controles para la asignación y prestamo de vehículos a diferentes áreas 
que requieran el uso de vehículos.
* Plan de mantenimiento preventivo - correctivo de vehículos 
organizacionales.
* Mensajes de seguridad vial en los correo de préstamo de vehículos.

* Validación de la experiencia como conductor, a partir de la fecha de 
expedición de la licencia de conducción.
* Curso de manejo defensivo - movilidad segura.
* Para motocilistas vinculados directamente para actividades de 
mensajeria, entrega de Elementos de protección personal: Casco 
motocicleta, chaqueta, coderas, guantes, rodilleras y botas de 
motociclista caña alta. 
* Capacitación en Seguridad Vial.
* Pruebas de conducción que valide su experiencia conduciendo.

6 2 12 Alto 100 1.200 I NO ACEPTABLE 15 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

*Administración, control y monitoreo del comportamiento de los 
colaboradores que realizan actividades de conducción en relación con sus 
recorridos, a través de los mecanismos tegnologicos implemetandos como 
GPS y aplicativo de vehículos y preoperacionales digitales.
*Continuar brindando las capacitaciones en Seguridad vial, incluidos los 
cursos de manejo defensivo.

No aplica
Los controles existentes son eficases, dado que no se han presentado sinistros 

viales por parte del personal expuesto
SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Actividad de conducción de vehículos de la organización, alquilados  o propios de los 
trabajadores para el dsarrollo de sus actividades misonales

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

* Política En seguridad Vial
*Inspección Inicial y periodica a los vehículos propiedad de ECI.
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Pilar Vehículos 
seguros.
* Pre operacionales para las camionetas que se encuentran en campo
* Controles para la asignación y prestamo de vehículos a diferentes áreas 
que requieran el uso de vehículos.
* Plan de mantenimiento preventivo - correctivo de vehículos 
organizacionales.
* Mensajes de seguridad vial en los correo de préstamo de vehículos.

* Pruebas de conducción que valide su experiencia conduciendo.
* Curso de manejo defensivo - movilidad segura.
* Capacitación en Seguridad Vial.

6 2 12 Alto 100 1.200 I NO ACEPTABLE 15 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

*Implementación de los controles a los vehículos propiedad de trabajadores 
que son usados para actividades misionales.
*Continuar con las capacitaciones en seguridad vial, asociada a 
comportamiento seguros en la vía en los diferentes actores.

No aplica
Los controles existentes son eficases, dado que no se han presentado siniestros 
viales con afectación a las personas, por parte del personal expuesto, que hace 

uso de vehículos organizacionales alquilados o propiedad de los trabajadores
SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Conducción de vehículos de la organización, alquilados  o propios para actividades en 
misión 

Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de transito, señalizaciones, limites de velocidad, 
realizar maniobras peligrosas, excesos de confianza, 
falta de habilidades en la conducción,  conducir bajo 
efectos del alcohol u otras sustancias psicoactivas 

Colisión frontal, posterior, lateral, rotacional, volcamientos: 
contusiones, esguinces, luxaciones, fracturas, 
laceraciones, lesiones de columna vertebral, espalda, 
cuello, cerebrales, lesiones de medula, lesiones por 
compresión, hemorragias, traumas craneoencefálicos, 
daños a terceros y a la propiedad.

Factores de riesgos relacionados con la conducción: No aplica No aplica

Pruebas de conducción
Curso de manejo defensivo - movilidad segura.
Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Procedimiento 
selección de conductores, Plan de formación PESV, Control 
Documentación de conductores y partes. 

2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

48 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Divulgación actualización de Plan Estratégico de seguridad Vial y Políticas 
organizacionales de seguridad vial, Política en relación con el consumo de 
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

No aplica SI
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MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN Y CONTROL DE RIESGOS



Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Conducción de vehículos de la organización, alquilados  o propios para actividades en 
misión 

Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Condiciones meteorológicas (Precipitaciones, 
tormentas, inundaciones, deslizamientos o avalanchas)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica No aplica
Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Procedimiento 
operativo normalizado accidentes de transito.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

48 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Capacitación en primeros auxilios a conductores 
Documentación procedimiento operativo para atención de victimas.

No aplica

Se cuenta con el procedimiento operativo para atención de victimas y se divulga a 
los colaboradores en la inducción y re inducción.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Conducción de vehículos de la organización, alquilados  o propios para actividades en 
misión 

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Colisión frontal, posterior, lateral, rotacional, volcamientos: 
contusiones, esguinces, luxaciones, fracturas, 
laceraciones, lesiones de columna vertebral, espalda, 
cuello, cerebrales, lesiones de medula, lesiones por 
compresión, hemorragias, traumas craneoencefálicos, 
daños a terceros y a la propiedad.

Carga mental, Nivel de atención continuada en la conducción  Horas de conducción excesivas, 
Sobreesfuerzo y conducción nocturna, Pausas insuficientes, Ritmos de trabajo y tiempos ajustados 
para efectuar los desplazamientos.

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial. 
Aplicación de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar 
laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Conducción de vehículos de la organización, alquilados  o propios para actividades en 
misión 

Rutinaria Interno Biomecánicos Posturas prolongadas y movimientos repetitivos.
Molestias lumbares, dolores de espalda, cansancio 
muscular, dolores articulares en piernas y brazos.

Posturas sedentarias durante las actividades de conducción No aplica SVE Osteomuscular
capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas.
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
programa de pausas activas

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
1

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01

Los controles existentes se consideran eficaces, dado que no se han presentado 
enfemedades de origen laboral por exposición a este factor de riesgo.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Conducción de vehículos de la organización, alquilados  o propios para actividades en 
misión 

Rutinaria Externo C.S. Públicos
Riesgo de ser víctimas de cualquier conducta delictiva, 
que afecten su integralidad emocional, física, social, 
así como su patrimonio o el de la organización

Golpes, contusiones, lesiones, muerte, trauma 
psicológico.

Condiciones del entorno No aplica No aplica
Autocuidado
Recomendaciones de seguridad - Lecciones aprendidas de eventos.

2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

48 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de gestión para prevenir el riesgo publico, 
definición de protocolos de actuación ante eventos priorizados. Capacitar en 
riesgo público al personal expuesto.

No aplica
Se determina que los controles existentes son eficaces, dado que no se han 

presentado accidentes laborales asociados a esta factor de riesgo.
SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes o 
proveedores para reuniones de trabajo, asesorías comerciales y técnicas.

Rutinaria Externo C.S. Públicos
Riesgo de ser víctimas de cualquier conducta delictiva, 
que afecten su integralidad emocional, física, social, 
así como su patrimonio o el de la organización

Golpes, contusiones, lesiones, muerte, trauma 
psicológico.

Condiciones del entorno No aplica No aplica Recomendaciones de seguridad - Lecciones aprendidas de eventos. 2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

48 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de gestión para prevenir el riesgo publico, 
definición de protocolos de actuación ante eventos priorizados. Capacitar en 
riesgo público al personal expuesto.

No aplica
Se determina que los controles existentes son eficaces, dado que no se han 

presentado accidentes laborales asociados a esta factor de riesgo.
SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes o 
proveedores para reuniones de trabajo, asesorías comerciales y técnicas.

Rutinaria Externo Biológico

Vectores transportados por el aire (diseminados por 
humanos,  animales o insectos)
Material en el aire (diseminado por comida, agua, 
drogas, etc. que pueden estar infectados)
ataques de caninos, felinos, reptiles u cualquier otro 
animal.

Heridas, infecciones, Gripes, Fiebre amarilla, 
EDA,Chikunguña, Dengue, Malaria, Enfermedad por virus 
Zika, Cólera, entre otras enfermedades.

Factores de riesgo relacionados con el vehículo, la vía y el entorno. No aplica No aplica

Complemento en los esquemas de Vacunación -  
Entrega de repelentes, para visitas en zonas expuestas a picaduras.
Programa de salud pública - Control esquemas de vacunación. Consultas 
de boletines epidemiológicos INS. http://www.ins.gov.co

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 20
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar fortaleciendo el esquema de vacuación. 
Revisión programa de salud publica .
Realizar divulgación de alertas nacionales o locarles aplicables a las sedes 
de la organización.y la salud pública.

Continuar con la entrega de productos 
repelentes.

Se establece que los controles de la matriz son eficaces y se mantendran,  no se 
realizarán cambios.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes o 
proveedores para reuniones de trabajo, asesorías comerciales y técnicas.

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas, no percatarse de las 
condiciones, falta de atención.

No aplica No aplica

Recomendaciones de seguridad, precauciones al transitar por las 
instalaciones tato de ECI como en la del cliente.
Cursos HSE para ingresos a instalaciones de algunos clientes. 
Autorizaciones de ingresos de visitantes.
Envió de planillas de aportes de seguridad social

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica Capacitación sobre el factor de Riesgo Botas de Seguridad

En la Inducción y re inducción en los meses de marzo, abril, agosto y octubre del 
2021 donde  se socializan los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

colaboradores.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes o 
proveedores para reuniones de trabajo, asesorías comerciales y técnicas.

Rutinaria Interno Físico

Riesgo por ruido (Continuo, intermitente o de impacto) 
el motivo puede ser la existencia de motores, procesos 
en cadena, trabajos
de mantenimiento, etc.

Disminución progresiva de la audición, sordera, Alteración 
temporales del umbral auditivo, Percepción de di confort, 
Efectos fisiológicos:

Ausencia de controles en las fuentes de ruido No aplica Medición Ambiental de Ruido

Entrega de Elementos de protección personal. Protección auditiva tipo 
copa con atenuación 25 dB mas protección auditiva de inserción. 
Evaluaciones medicas ocupacionales, practicas de audiometrías tonales 
cada dos años, sistema de vigilancia epidemiológica. Auto reporte de 
condiciones de salud. Programa de Inspecciones EPP, mantenimiento y 
reposición de EPP.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 48
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica Documentar monitoreo audio métrico al personal expuesto. Protección auditiva

En los exámenes periódicos se encuentran establecidos para el personal experto.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes o 
proveedores para reuniones de trabajo, asesorías comerciales y técnicas.

Rutinaria Interno Físico
Riesgo por temperaturas extremas (calor) en las 
instalaciones del clientes,

Percepción de di confort térmico. Insolación, golpe de 
calor, calambre por calor, urticaria debido al calor.

Condiciones ambientales  y factores como una humedad elevada, fuentes de radiación, hornos,
calderas e insolación, tanto en ambientes interiores como exteriores.

No aplica Recomendaciones de seguridad - Recomendaciones de Hidratación, 
Recomendaciones de Hidratación, entrega de ropa de trabajo, entrega de 
bloqueadores solares.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 48
Insolación, Resfriados, 

deshidratación.
SI No aplica No aplica No aplica Capacitación sobre el factor de Riesgo Camisa manga larga

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes o 
proveedores para reuniones de trabajo, asesorías comerciales y técnicas.

No Rutinaria Interno Químico

Presencia de agentes químicos en el
ambiente de trabajo del Cliente por Materias primas 
utilizadas, Productos auxiliares, Productos 
intermedios, Subproductos y Residuos 

Rinitis alérgicas por químicos, Afecciones a la salud como 
irritación de las mucosas, afección pulmonar y vías 
respiratorias, Irritación visual,

Exposición a material Particulado, polvos orgánicos o inorgánicos, líquidos (nieblas y rocíos) gases y 
vapores.

No aplica Inspección de Seguridad

Entrega de Elementos de protección personal. Protección respiratoria de 
acuerdo al material de exposición.
Recomendaciones de seguridad - Capacitación en autocuidado, énfasis 
en riesgo químico

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48

Intoxicación por inhalación 
accidental. Potencialización de 

patologías respiratorias o cutáneas, 
cefaleas e irritación de ojos

SI No aplica No aplica No aplica
Inspecciones de seguridad - Capacitación riesgo químico divulgación de 
recomendaciones de seguridad - actualización del procedimiento de riesgo 
químico al sistema globalmente armonizado

Protección Respiratoria

Capacitación actos inseguros- condiciones inseguras - auto  cuidado Febrero 2020
Se realiza inducción y re inducción a todos los trabajadores.

Se realizan inspecciones HSE de instalaciones según lo establecido en el 
programa de inspección.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes o 
proveedores para reuniones de trabajo, asesorías comerciales y técnicas.

No Rutinaria Interno C.S. Tecnológico
Emergencias dentro de las instalaciones de clientes a 
causa de explosiones, fugas, derrames o incendio)

Lesiones graves, atrapamientos, aplastamientos, 
intoxicaciones, quemaduras, muerte.

Condiciones propias de los procesos e instalaciones de los clientes. No aplica Señalización plantas. 

procedimientos de seguridad Clientes, tramites administrativos para 
ingreso a instalaciones, inducciones de seguridad para contratistas y 
visitantes. Participación en simulacros, boletines de como actuar en caso 
de emergencia.
Autocuidado, acatar recomendaciones clientes durante los proceso de 
atención de emergencias.

2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

48 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar Autocuidado, acatar recomendaciones clientes durante los proceso 
de atención de emergencias.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Antes de inicial actividades en las instalaciones de los clientes se recibe inducción 

por parte de ellos donde nos divulgan los planes de emergencia y 
recomendaciones de seguridad.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes o 
proveedores para reuniones de trabajo, asesorías comerciales y técnicas.

No Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Condiciones meteorológicas (Precipitaciones, 
tormentas, inundaciones, deslizamientos o avalanchas)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica Señalización plantas. 

Autocuidado, acatar recomendaciones clientes durante los proceso de 
atención de emergencias..
 procedimientos de seguridad Clientes, tramites administrativos para 
ingreso a instalaciones, inducciones de seguridad para contratistas y 
visitantes. Participación en simulacros, boletines de como actuar en caso 
de emergencia.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

48 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar Autocuidado, acatar recomendaciones clientes durante los proceso 
de atención de emergencias.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Antes de inicial actividades en las instalaciones de los clientes se recibe inducción 

por parte de ellos donde nos divulgan los planes de emergencia y 
recomendaciones de seguridad.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Petróleo, Industria, Aguas, 
Confiabilidad y Control de 
Calidad, Distribución, 
Operaciones, Laboratorio de 
Metrología, División Eléctrica y 
capacitación.

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes o 
proveedores para reuniones de trabajo, asesorías comerciales y técnicas.

No Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas.

No aplica

Reporte de actos y condiciones inseguras
Programa de inspecciones.
Medidas de seguridad para las zonas comunes, propias y del cliente
Señalización de riesgos y peligros

Capacitaciones en identificación de peligros y riesgos
2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 6 Incapacidad temporal SI No aplica No aplica No aplica

Capacitaciones en identificaciónde peligros y riesgos
Continuar con el programa de inspecciones locativas, No aplica El seguimineto se realizara para la revsión del segundo semestre del año 2021, SI

Gestión 
Comercial

Distribución y Metrología
Punto de venta directo (ECI Store) atención al público.

No Rutinaria Interno Biomecánicos
Adoptar posturas inadecuadas, no aplicar medidas de 
higiene postural

Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias). Posturas ( Prologada mantenidas ) 

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Distribución y Metrología
Punto de venta directo (ECI Store) atención al público.

No Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Respetivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones del sistema 
músculo esquelético. Desordenes musculo-esqueléticos 
(Lumbalgias, túnel del carpo, afectación manguitos 
rotatorios).

Carga dinámica, movimientos repetitivos
Accesorios y periféricos 
ergonómicos, inalámbricos.

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Distribución y Metrología
Punto de venta directo (ECI Store) atención al público.

No Rutinaria Interno Físico

Deficiente estado de luminarias (sucias, fundidas, 
obstruidas), exceso de luz artificial o natural, ubicación 
de las VDT con relación a la fuente de luz, Inadecuada 
ubicación de luminarias, panel y bombillos respecto al 
plano de trabajo, número de luminarias, panel y 
bombillos es insuficiente y no alcanzan a brindar los 
niveles de iluminación adecuados

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Iluminación: Reflejos, brillos o deslumbramientos, deficiencias de luz natural, contrastes inadecuados, No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, laminas de control 
solar para reducción de resplandor y las molestias visuales por excesos 
de luz natural, black out para control de la luz natural.
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 48
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Distribución y Metrología
Punto de venta directo (ECI Store) atención al público.

No Rutinaria Interno Físico

Video terminales de trabajo con excesos de brillo o 
contraste.
Pantallas de dispositivos móviles con excesos de brillo 
o contraste.

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Exposición a radiaciones no ionizantes por utilización de VDT y dispositivos móviles (celulares 
Smartphone o iphone,tablets, otros) .

No aplica
Configuraciones de pantallas con brillos y contrastes ajustables de 
acuerdo al usuario.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 48
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Distribución y Metrología
Punto de venta directo (ECI Store) atención al público.

No Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión ( conexiones 
eléctricas)

Quemaduras por descargas eléctricas. Lesiones mayores 
permanentes incapacitantes debido a choque eléctrico. 
Daños de equipos y de la instalación. Pérdidas y daños 
materiales, 

Exposición a conexiones eléctrica por equipos de computo, accesorios y periféricos. No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas, 

Reporte de actos y condiciones inseguras, divulgación de normas de 
seguridad.
Recomendaciones de seguridad.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 48
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI

Se elimino la zona 
de trabajo

No aplica No aplica
Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica No apilca SI

Gestión 
Comercial

Distribución y Metrología
Punto de venta directo (ECI Store) atención al público.

No Rutinaria Externo Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, Gripes, resfriados, malestar general. Factores de riesgo relacionados con el vehículo, la vía y el entorno. No aplica No aplica
Recomendaciones de salud para evitar la transmisión del virus gripal. 
Modalidades de trabajo en casa, cuando presenten sintomatología.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
NO No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI

Gestión 
Comercial

Distribución y Metrología
Punto de venta directo (ECI Store) atención al público.

No Rutinaria Externo Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Factores de riesgo relacionados con el vehículo, la vía y el entorno. No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 20

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

Gestión 
Comercial

Distribución y Metrología
Punto de venta directo (ECI Store) atención al público.

No Rutinaria Interno Psicosocial

Exceso de exigencias psicológicas del trabajo. La falta 
de apoyo social, de calidad de liderazgo, de 
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo.  
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Gestión organizacional (estilo de mando, pago, contratación, participación, inducción y capacitación, 
bienestar
social, evaluación del desempeño,
manejo de cambios).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica

Talleres en manejo adecuado del trabajo (organización de tareas, aptitudes de 
líderes, trabajo en equipo), Febrero del 2020.

Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.
Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Distribución y Metrología
Punto de venta directo (ECI Store) atención al público.

No Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Distribución y Metrología
Punto de venta directo (ECI Store) atención al público.

No Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. 
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, presión del tiempo 
para desarrollo de actividades laborales. Sobre cargas 
laborales por rotación de personal.

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Interface persona - tarea (conocimientos,
habilidades en relación con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y  reconocimiento, 
identificación de la persona con la tarea y la organización).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Aplicación de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar 
laboral.
Programa de Inducción corporativa
Capacitaciones periódicas enfocadas al portafolio de productos.
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Distribución y Metrología
Punto de venta directo (ECI Store) atención al público.

No Rutinaria Interno C.S. Públicos
Riesgo de ser víctimas de cualquier conducta delictiva, 
que afecten su integralidad emocional, física, social, 
así como su patrimonio o el de la organización

Golpes, contusiones, lesiones, muerte, trauma 
psicológico.

Condiciones del entorno No aplica
Sistema de vigilancia PIPC - Procedimiento para ingreso a instalaciones, 
Sistema de Monitoreo - Sistema de vigilancia con guarda de seguridad. 
Botón de pánico. .

Recomendaciones de seguridad 2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

48 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de gestión para prevenir el riesgo publico, 
definición de protocolos de actuación ante eventos priorizados. Capacitar en 
riesgo público al personal expuesto.

No aplica
Se determina que los controles existentes son eficaces, dado que no se han 

presentado accidentes laborales asociados a esta factor de riesgo.
SI

Gestión 
Comercial

Distribución y Metrología
Punto de venta directo (ECI Store) atención al público.

No Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas.

No aplica
Programa de inspecciones.
programa de mantenimientos a instalaciones.

Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas. Normas de seguridad en oficinas. Señalización 
de seguridad. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de condiciones 
reportadas. Normas de seguridad en oficinas. Señalización de seguridad. 

No aplica

En la Inducción y re inducción en los meses de marzo, abril, agosto y octubre del 
2021 donde  se socializan los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

colaboradores.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Distribución y Metrología
Punto de venta directo (ECI Store) atención al público.

No Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de seguridad en oficina, omitir información y  
señalización existente,

Alteraciones emosionales, agresiones verbales o fisicas, 
lesiones

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica No aplica

Programa de Inducción y reinducción .
Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con Programa de Inducción y reinducción .
Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

No aplica SI

Gestión 
Comercial

Distribución y Metrología
Punto de venta directo (ECI Store) atención al público.

No Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

48 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Distribución y Metrología
Punto de venta directo (ECI Store) atención al público.

No Rutinaria Externo C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica No aplica
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

En proceso se encuentra incluyéndose en el plan de emergencias.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Mercadeo y Publicidad
Labores Administrativas (Elaboración de informes asociados a las actividades de 
mercadeo y publicidad, manejo de redes sociales de la organización, administración de 
temas de portafolio y comercio de las divisiones comerciales)

Rutinaria Interno Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, Gripes, resfriados, malestar general. Presencia de virus en el ambiente No aplica No aplica
Recomendaciones de salud para evitar la transmisión del virus gripal. 
Modalidades de trabajo en casa, cuando presenten sintomatología.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
NO No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI

Gestión 
Comercial

Mercadeo y Publicidad
Labores Administrativas (Elaboración de informes asociados a las actividades de 
mercadeo y publicidad, manejo de redes sociales de la organización, administración de 
temas de portafolio y comercio de las divisiones comerciales)

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces de acuerdo con el comportamiento actual del 
Covid-19 a nivel mundial

SI

Gestión 
Comercial

Mercadeo y Publicidad
Labores Administrativas (Elaboración de informes asociados a las actividades de 
mercadeo y publicidad, manejo de redes sociales de la organización, administración de 
temas de portafolio y comercio de las divisiones comerciales)

Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Respetivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones del sistema 
músculo esquelético. Desordenes musculo-esqueléticos ( 
túnel del carpo, afectación manguitos rotador, tendinitis, 
epicondilitis,quervain).

Carga dinámica, movimientos repetitivos
Accesorios y periféricos 
ergonómicos, inalámbricos.

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio. Plan de 
Capacitación de acuerdo a SVE

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Los controles actuales son eficaces de acuerdo con los resultados del riesgo en 
los ultimos 3 años SI

Gestión 
Comercial

Mercadeo y Publicidad
Labores Administrativas (Elaboración de informes asociados a las actividades de 
mercadeo y publicidad, manejo de redes sociales de la organización, administración de 
temas de portafolio y comercio de las divisiones comerciales)

Rutinaria Interno Biomecánicos
Puestos de trabajo que no cumplen con las 
dimensiones mínimas requeridas. Elementos 
ergonómicos inadecuados o insuficientes.

Problemas de espalda o síndromes por sobre uso, 
desbalance muscular, fatiga e incomodidad, se potencian 
malas posturas, problemas  circulatorios. Cérvido 
dorsalgias, Disminución de agudeza visual..

Características del puesto de trabajo,  factores físicos (antropometría, biomecánica) del trabajador.

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Los controles actuales son eficaces, de acuerdo con los resultados del 
comportamiento del factor de riesgo en los ultimos 3 años SI

Gestión 
Comercial

Mercadeo y Publicidad
Labores Administrativas (Elaboración de informes asociados a las actividades de 
mercadeo y publicidad, manejo de redes sociales de la organización, administración de 
temas de portafolio y comercio de las divisiones comerciales)

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión (Conexiones 
eléctricas en mal estado)

Quemaduras por descargas eléctricas. Lesiones mayores 
permanentes incapacitantes debido a choque eléctrico. 
Daños de equipos y de la instalación. Pérdidas y daños 
materiales, 

Exposición a conexiones eléctrica por equipos de computo, accesorios y periféricos. No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas,

Reporte de actos y condiciones inseguras, divulgación de normas de 
seguridad.
Recomendaciones de seguridad.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica
Las medidas de control actual son eficaces de acuerdo a los resultados obtenidos 

del riesgo en los últimos 3 años.
SI

Gestión 
Comercial

Mercadeo y Publicidad
Labores Administrativas (Elaboración de informes asociados a las actividades de 
mercadeo y publicidad, manejo de redes sociales de la organización, administración de 
temas de portafolio y comercio de las divisiones comerciales)

Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Comportamiento agresivos u ofensivos de los 
trabajadores frente a los lineamientos de seguridad, 
nivel de percepción del riesgo, omisión de políticas 
organizacionales, normas de seguridad en oficina, 
omitir información y  señalización existente,

Alteraciones emosionales, agresiones verbales o fisicas, 
lesiones, acoso laboral, sexual o cualquier acto de 
violencia de genero.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica No aplica

Programa de Inducción y reinducción .
Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica

Continuar con Programa 
de Inducción y 
reinducción .

Políticas de seguridad, 
salud en el trabajo y 

ambiente, 

No aplica No aplica
Las medidas de control actual son eficaces de acuerdo a los resultados obtenidos 

del riesgo en los últimos 3 años.
SI

Gestión 
Comercial

Mercadeo y Publicidad
Labores Administrativas (Elaboración de informes asociados a las actividades de 
mercadeo y publicidad, manejo de redes sociales de la organización, administración de 
temas de portafolio y comercio de las divisiones comerciales)

Rutinaria Interno Físico

Deficiente estado de luminarias (sucias, fundidas, 
obstruidas), exceso de luz artificial o natural, ubicación 
de las VDT con relación a la fuente de luz, Inadecuada 
ubicación de luminarias, panel y bombillos respecto al 
plano de trabajo, número de luminarias, panel y 
bombillos es insuficiente y no alcanzan a brindar los 
niveles de iluminación adecuados

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Iluminación: Reflejos, brillos o deslumbramientos, deficiencias de luz natural, contrastes inadecuados, No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, laminas de control 
solar para reducción de resplandor y las molestias visuales por excesos 
de luz natural, black out para control de la luz natural.
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica
Las medidas de control actual son eficaces de acuerdo a los resultados obtenidos 

del riesgo en los últimos 3 años.
SI



Gestión 
Comercial

Mercadeo y Publicidad
Labores Administrativas (Elaboración de informes asociados a las actividades de 
mercadeo y publicidad, manejo de redes sociales de la organización, administración de 
temas de portafolio y comercio de las divisiones comerciales)

Rutinaria Interno Psicosocial

Exceso de exigencias psicológicas del trabajo. La falta 
de apoyo social, de calidad de liderazgo, de 
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo.  
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 

Gestión organizacional (estilo de mando, pago, contratación, participación, inducción y capacitación, 
bienestar
social, evaluación del desempeño,
manejo de cambios).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica
La aplicación de los controles actuales son efectivos teniendo en cuenta los 

resultados de la valoración del riesgo de los ultimos 3 años SI

Gestión 
Comercial

Mercadeo y Publicidad
Labores Administrativas (Elaboración de informes asociados a las actividades de 
mercadeo y publicidad, manejo de redes sociales de la organización, administración de 
temas de portafolio y comercio de las divisiones comerciales)

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica
La aplicación de los controles actuales son efectivos teniendo en cuenta los 

resultados de la valoración del riesgo de los ultimos 3 años SI

Gestión 
Comercial

Mercadeo y Publicidad
Labores Administrativas (Elaboración de informes asociados a las actividades de 
mercadeo y publicidad, manejo de redes sociales de la organización, administración de 
temas de portafolio y comercio de las divisiones comerciales)

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas.

No aplica
Programa de inspecciones.
programa de mantenimientos a instalaciones.

Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas. Normas de seguridad en oficinas. Señalización 
de seguridad. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Fracturas de huesos largos o 

lesiones craneoencefalicas graves
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con los controles de señalización de zonas donde haya desnivel de 
suelo o zonas humedas
Continuar capacitando al personal en riesgo locativo

Señalización de pisos humedos y 
cinta de demarcación de zonas con 

desnivel

Los controles asociados al riesgo han sido efectivo de acuerdo a los resultados 
positivos de los últimos 3 años 

SI

Gestión 
Comercial

Mercadeo y Publicidad
Labores Administrativas (Elaboración de informes asociados a las actividades de 
mercadeo y publicidad, manejo de redes sociales de la organización, administración de 
temas de portafolio y comercio de las divisiones comerciales)

Rutinaria Interno Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI 
(sismos, terremotos, inundaciones, precipitaciones, 
vendabales)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros
Divulgación plan de Emergencias

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica
La aplicación de los controles actuales es eficaz de acuerdo con el resultado del 

comportamiento del riesgo en los ultimos 3 años SI

Gestión 
Comercial

Mercadeo y Publicidad
Labores Administrativas (Elaboración de informes asociados a las actividades de 
mercadeo y publicidad, manejo de redes sociales de la organización, administración de 
temas de portafolio y comercio de las divisiones comerciales)

Rutinaria Interno C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco. 
Incendios o explociones en las unidades aledañas de 
las sedes.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.
Explociones o incendios derivados de las actividades y fallas en la seguridad de las unidades de 
habitad laboral aledañas a las sedes

No aplica
Plan de Ayuda mutua para cada sede
Entidades de control 

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Intoxicaciones, heridas, lesiones, 

muertes
SI No aplica No aplica No aplica

Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica
Las medidas de control actual asociadas al riesgo son eficaces, teniendo el cuenta 

el comportamiento del mismo en los ultimos 3 años SI

Gestión 
Comercial

Mercadeo y Publicidad
Labores Administrativas (Elaboración de informes asociados a las actividades de 
mercadeo y publicidad, manejo de redes sociales de la organización, administración de 
temas de portafolio y comercio de las divisiones comerciales)

Rutinaria Interno Biomecánicos Manipulación manual de cargas
Lumbalgias, dolores de espalda contracturas musculares, 
espasmos musculares).

Levantamiento, transporte y descargas de cargasinadecuados o excesivos provenientes de objetos 
propios del proceso.

No aplica
Ayudas mecánicas para levantamiento de cargas (estibadora manual, 
carretillas, uso de montacargas, ascensor de carga para segundo nivel)

Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, de acuerdo al 
riesgo.

2 1 2 Bajo 10 20 IV ACEPTABLE 3
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Los controles actuales son eficaces, de acuerdo con los resultados del 
comportamiento del factor de riesgo en los ultimos 3 años SI

Gestión 
Comercial

Home Office y/o 
Teletrabajadores

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno C.S. Locativo
Desorden en el espacio establecido de de trabajo y 
alrededores, pueden llegar a ocasionar  caídas y 
golpes.

Hematomas, abrasiones, tropiezos, fracturas. Distribución de espacio del puesto de trabajo en el hogar. No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Heridas Profundas.

Golpes
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.

No aplica

Se observa Inspecciones de puestos de trabajo en casa, para personal con 
actividades home office  en los meses de mayo y junio del 2020.

Seguimiento de puestos de trabajo (home office) los meses junio y julo 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Home Office y/o 
Teletrabajadores

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Biomecánicos
Adoptar posturas inadecuadas, no aplicar medidas de 
higiene postural

Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias). Trastornos músculos esqueléticos  por contar con un puesto de trabajo con un mal diseño ergonómico No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 4 8
Medi

o
25 200 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48 Enfermedad Laboral SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con:  Pausas Activas, SVE Osteomuscular, Exámenes 
ocupacionales con énfasis osteomusculas

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

SI

Gestión 
Comercial

Home Office y/o 
Teletrabajadores

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Repetitivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones del sistema 
músculo esquelético. Desordenes musculo-esqueléticos ( 
túnel del carpo, afectación manguitos rotador, tendinitis, 
epicondilitis,quervain).

Movimientos respetivos, puede llegar a generar trastornos en las manos por contar con un puesto de 
trabajo con un mal diseño ergonómico

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48 Enfermedad Laboral SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con:  Pausas Activas, SVE Osteomuscular, Exámenes 
ocupacionales con énfasis osteomusculas
Capacitación en  riesgo Biomecánico.
Se debe continuar con las visitas de inspección a los puestos de trabajo del 
personal en Teletrabajo.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Home Office y/o 
Teletrabajadores

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Físico

El personal se encuentra expuesto a agentes físicos 
como  radiaciones no ionizantes, debido al uso  de 
video terminal, e iluminación artificial en exceso o 
deficiencia.

Fatiga visual, cefaleas, perdida de agudeza visual. Fatiga Visual  por falta de iluminación y malas ubicaciones de las video terminar No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48 Perdida de la capacidad visual SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con los Exámenes ocupacionales.
Verificar que se estén realizando mantenimiento preventivo a las vio 
terminales y  que cuente con una adecuada iluminación en el puesto de 
trabajo

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas.

Se realiza inspección de puestos de trabajo virtuales al personal que e encuentra 
en Home Office.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Comercial

Home Office y/o 
Teletrabajadores

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Psicosocial

Característica de la organización (horarios de Trabajo 
con jornadas mas largas).
Características del grupo social  (separación del 
ámbito laboral con el familiar).
Condiciones de la tarea (Sobre carga de trabajo)

Estrés, cansancio físico y mental, irritabilidad, fatiga 
laboral, afectación emocional, agotamiento, ansiedad, 
afecciones fisiológicas 

Se pueden genera jornadas de trabajo largas, sobre cargas de trabajo y no saber separar el espacio 
del trabajo con el familiar

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 4 8
Medi

o
25 200 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48

Estrés Laboral, Variaciones en el 
Comportamiento Humano.

Enfermedad Laboral 
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Implementación del Sistema de Vigilancia para control de Factores 
Psicosociales. Continuar con las actividades de bienestar y los talleres para 
el manejo del estrés, Capacitación a Comité de Convivencia. Realizar 
Actividades en Estilos de Vida y Trabajo Saludable. 

No aplica

Capacitación en manejo de situaciones alteraciones de salud mental, al trabajar en 
casa Junio 2020.

Capacitación en mejoramiento de la productividad laboral al trabajar desde casa 
Junio 2020.

Charla para el manejo de la mente y la salud mental, asociada a cambios en las 
rutinas Junio 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

SI

Gestión 
Comercial

Home Office y/o 
Teletrabajadores

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Externo Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Factores de riesgo relacionados con el vehículo, la vía y el entorno. No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 20

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

Gestión 
Comercial

Home Office y/o 
Teletrabajadores

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica No aplica Divulgación plan de Emergencias. 2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

48 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica Campañas y capacitaciones en como actuar ante una emergencia. No aplica
Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados donde se divulga plan 

de emergencias
SI

Gestión 
Financiera

Financiera y Contable

Labores Administrativas ( Declaraciones, revisión y registros de impuestos, liquidaciones 
de nomina en GP para su contabilización, legalizaciones de gastos, conciliaciones 
bancarias, extractos físicos vs saldos en  GP,  estados financieros de cierre cada mes, 
Anulación de documentos en los módulos de ventas y compras en GP, Provisiones, 
Gestión de pagos a bancos y proveedores,  control y manejo de caja menor,  
Actualización saldos y movimientos entidades bancarias. Causación de facturas, 
Entregar Novedades quincenales de Nómina, Devoluciones de mercancía o factura, Envió 
de efectivo a tesorería. Facturación, Confirmación Cheque Covinoc. Gestión de cartera

Rutinaria Interno Biomecánicos
Adoptar posturas inadecuadas, no aplicar medidas de 
higiene postural

Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias). Posturas ( Prologada mantenidas ) 

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
11

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Financiera

Financiera y Contable

Labores Administrativas ( Declaraciones, revisión y registros de impuestos, liquidaciones 
de nomina en GP para su contabilización, legalizaciones de gastos, conciliaciones 
bancarias, extractos físicos vs saldos en  GP,  estados financieros de cierre cada mes, 
Anulación de documentos en los módulos de ventas y compras en GP, Provisiones, 
Gestión de pagos a bancos y proveedores,  control y manejo de caja menor,  
Actualización saldos y movimientos entidades bancarias. Causación de facturas, 
Entregar Novedades quincenales de Nómina, Devoluciones de mercancía o factura, Envió 
de efectivo a tesorería. Facturación, Confirmación Cheque Covinoc. Gestión de cartera

Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Respetivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones del sistema 
músculo esquelético. Desordenes musculo-esqueléticos 
(Lumbalgias, túnel del carpo, afectación manguitos 
rotatorios).

Carga dinámica, movimientos repetitivos
Accesorios y periféricos 
ergonómicos, inalámbricos.

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
11

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01

SI

Gestión 
Financiera

Financiera y Contable

Labores Administrativas ( Declaraciones, revisión y registros de impuestos, liquidaciones 
de nomina en GP para su contabilización, legalizaciones de gastos, conciliaciones 
bancarias, extractos físicos vs saldos en  GP,  estados financieros de cierre cada mes, 
Anulación de documentos en los módulos de ventas y compras en GP, Provisiones, 
Gestión de pagos a bancos y proveedores,  control y manejo de caja menor,  
Actualización saldos y movimientos entidades bancarias. Causación de facturas, 
Entregar Novedades quincenales de Nómina, Devoluciones de mercancía o factura, Envió 
de efectivo a tesorería. Facturación, Confirmación Cheque Covinoc. Gestión de cartera

Rutinaria Interno Físico

Deficiente estado de luminarias (sucias, fundidas, 
obstruidas), exceso de luz artificial o natural, ubicación 
de las VDT con relación a la fuente de luz, Inadecuada 
ubicación de luminarias, panel y bombillos respecto al 
plano de trabajo, número de luminarias, panel y 
bombillos es insuficiente y no alcanzan a brindar los 
niveles de iluminación adecuados

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Iluminación: Reflejos, brillos o deslumbramientos, deficiencias de luz natural, contrastes inadecuados, No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, laminas de control 
solar para reducción de resplandor y las molestias visuales por excesos 
de luz natural, black out para control de la luz natural.
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 11
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Financiera

Financiera y Contable

Labores Administrativas ( Declaraciones, revisión y registros de impuestos, liquidaciones 
de nomina en GP para su contabilización, legalizaciones de gastos, conciliaciones 
bancarias, extractos físicos vs saldos en  GP,  estados financieros de cierre cada mes, 
Anulación de documentos en los módulos de ventas y compras en GP, Provisiones, 
Gestión de pagos a bancos y proveedores,  control y manejo de caja menor,  
Actualización saldos y movimientos entidades bancarias. Causación de facturas, 
Entregar Novedades quincenales de Nómina, Devoluciones de mercancía o factura, Envió 
de efectivo a tesorería. Facturación, Confirmación Cheque Covinoc. Gestión de cartera

Rutinaria Interno Físico

Video terminales de trabajo con excesos de brillo o 
contraste.
Pantallas de dispositivos móviles con excesos de brillo 
o contraste.

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Exposición a radiaciones no ionizantes por utilización de VDT y dispositivos móviles (celulares 
Smartphone o iphone,tablets, otros) .

No aplica
Configuraciones de pantallas con brillos y contrastes ajustables de 
acuerdo al usuario.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 11
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Financiera

Financiera y Contable

Labores Administrativas ( Declaraciones, revisión y registros de impuestos, liquidaciones 
de nomina en GP para su contabilización, legalizaciones de gastos, conciliaciones 
bancarias, extractos físicos vs saldos en  GP,  estados financieros de cierre cada mes, 
Anulación de documentos en los módulos de ventas y compras en GP, Provisiones, 
Gestión de pagos a bancos y proveedores,  control y manejo de caja menor,  
Actualización saldos y movimientos entidades bancarias. Causación de facturas, 
Entregar Novedades quincenales de Nómina, Devoluciones de mercancía o factura, Envió 
de efectivo a tesorería. Facturación, Confirmación Cheque Covinoc. Gestión de cartera

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión ( conexiones 
eléctricas)

Quemaduras por descargas eléctricas. Lesiones mayores 
permanentes incapacitantes debido a choque eléctrico. 
Daños de equipos y de la instalación. Pérdidas y daños 
materiales, 

Exposición a conexiones eléctrica por equipos de computo, accesorios y periféricos. No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas.

Recomendaciones de seguridad. 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 11
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

SI

Gestión 
Financiera

Financiera y Contable

Labores Administrativas ( Declaraciones, revisión y registros de impuestos, liquidaciones 
de nomina en GP para su contabilización, legalizaciones de gastos, conciliaciones 
bancarias, extractos físicos vs saldos en  GP,  estados financieros de cierre cada mes, 
Anulación de documentos en los módulos de ventas y compras en GP, Provisiones, 
Gestión de pagos a bancos y proveedores,  control y manejo de caja menor,  
Actualización saldos y movimientos entidades bancarias. Causación de facturas, 
Entregar Novedades quincenales de Nómina, Devoluciones de mercancía o factura, Envió 
de efectivo a tesorería. Facturación, Confirmación Cheque Covinoc. Gestión de cartera

Rutinaria Interno Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, Gripes, resfriados, malestar general. Presencia de virus en el ambiente No aplica No aplica
Recomendaciones de salud para evitar la transmisión del virus gripal. 
Modalidades de trabajo en casa, cuando presenten sintomatología.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 11
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
NO No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI

Gestión 
Financiera

Financiera y Contable

Labores Administrativas ( Declaraciones, revisión y registros de impuestos, liquidaciones 
de nomina en GP para su contabilización, legalizaciones de gastos, conciliaciones 
bancarias, extractos físicos vs saldos en  GP,  estados financieros de cierre cada mes, 
Anulación de documentos en los módulos de ventas y compras en GP, Provisiones, 
Gestión de pagos a bancos y proveedores,  control y manejo de caja menor,  
Actualización saldos y movimientos entidades bancarias. Causación de facturas, 
Entregar Novedades quincenales de Nómina, Devoluciones de mercancía o factura, Envió 
de efectivo a tesorería. Facturación, Confirmación Cheque Covinoc. Gestión de cartera

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 15

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

Gestión 
Financiera

Financiera y Contable

Labores Administrativas ( Declaraciones, revisión y registros de impuestos, liquidaciones 
de nomina en GP para su contabilización, legalizaciones de gastos, conciliaciones 
bancarias, extractos físicos vs saldos en  GP,  estados financieros de cierre cada mes, 
Anulación de documentos en los módulos de ventas y compras en GP, Provisiones, 
Gestión de pagos a bancos y proveedores,  control y manejo de caja menor,  
Actualización saldos y movimientos entidades bancarias. Causación de facturas, 
Entregar Novedades quincenales de Nómina, Devoluciones de mercancía o factura, Envió 
de efectivo a tesorería. Facturación, Confirmación Cheque Covinoc. Gestión de cartera

Rutinaria Interno Psicosocial

Exceso de exigencias psicológicas del trabajo. La falta 
de apoyo social, de calidad de liderazgo, de 
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo.  
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Gestión organizacional (estilo de mando, pago, contratación, participación, inducción y capacitación, 
bienestar
social, evaluación del desempeño,
manejo de cambios).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 11
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica

Talleres en manejo adecuado del trabajo (organización de tareas, aptitudes de 
líderes, trabajo en equipo), Febrero del 2020.

Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.
Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Financiera

Financiera y Contable

Labores Administrativas ( Declaraciones, revisión y registros de impuestos, liquidaciones 
de nomina en GP para su contabilización, legalizaciones de gastos, conciliaciones 
bancarias, extractos físicos vs saldos en  GP,  estados financieros de cierre cada mes, 
Anulación de documentos en los módulos de ventas y compras en GP, Provisiones, 
Gestión de pagos a bancos y proveedores,  control y manejo de caja menor,  
Actualización saldos y movimientos entidades bancarias. Causación de facturas, 

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas.

No aplica
Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones,  Normas de seguridad en oficinas. Señalización de 
seguridad.

Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
11

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica

continuar con Programa de inspecciones locativas, programa de 
mantenimiento instalaciones,  Normas de seguridad en oficinas. Señalización 
de seguridad..
Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de condiciones 
reportadas.

No aplica

Se evidencia Programa de mantenimiento HSE - PRO -12.
Programa de inspecciones HSE HSE-PRO -04.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Financiera

Financiera y Contable

Labores Administrativas ( Declaraciones, revisión y registros de impuestos, liquidaciones 
de nomina en GP para su contabilización, legalizaciones de gastos, conciliaciones 
bancarias, extractos físicos vs saldos en  GP,  estados financieros de cierre cada mes, 
Anulación de documentos en los módulos de ventas y compras en GP, Provisiones, 
Gestión de pagos a bancos y proveedores,  control y manejo de caja menor,  
Actualización saldos y movimientos entidades bancarias. Causación de facturas, 
Entregar Novedades quincenales de Nómina, Devoluciones de mercancía o factura, Envió 
de efectivo a tesorería. Facturación, Confirmación Cheque Covinoc. Gestión de cartera

Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de seguridad en oficina, omitir información y  
señalización existente,

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica

Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

Programa de Inducción y reinducción 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 11
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con Programa de Inducción y reinducción .
Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

No aplica SI

Gestión 
Financiera

Financiera y Contable

Labores Administrativas ( Declaraciones, revisión y registros de impuestos, liquidaciones 
de nomina en GP para su contabilización, legalizaciones de gastos, conciliaciones 
bancarias, extractos físicos vs saldos en  GP,  estados financieros de cierre cada mes, 
Anulación de documentos en los módulos de ventas y compras en GP, Provisiones, 
Gestión de pagos a bancos y proveedores,  control y manejo de caja menor,  
Actualización saldos y movimientos entidades bancarias. Causación de facturas, 
Entregar Novedades quincenales de Nómina, Devoluciones de mercancía o factura, Envió 
de efectivo a tesorería. Facturación, Confirmación Cheque Covinoc. Gestión de cartera

Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

11 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Gestión 
Financiera

Financiera y Contable

Labores Administrativas ( Declaraciones, revisión y registros de impuestos, liquidaciones 
de nomina en GP para su contabilización, legalizaciones de gastos, conciliaciones 
bancarias, extractos físicos vs saldos en  GP,  estados financieros de cierre cada mes, 
Anulación de documentos en los módulos de ventas y compras en GP, Provisiones, 
Gestión de pagos a bancos y proveedores,  control y manejo de caja menor,  
Actualización saldos y movimientos entidades bancarias. Causación de facturas, 
Entregar Novedades quincenales de Nómina, Devoluciones de mercancía o factura, Envió 
de efectivo a tesorería. Facturación, Confirmación Cheque Covinoc. Gestión de cartera

Rutinaria Externo C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 11 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

En proceso se encuentra incluyéndose en el plan de emergencias
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Financiera

Home Office

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno C.S. Locativo
Desorden en el espacio establecido de de trabajo y 
alrededores, pueden llegar a ocasionar  caídas y 
golpes.

Hematomas, abrasiones, tropiezos, fracturas. Distribución de espacio del puesto de trabajo en el hogar. No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 11
Heridas Profundas.

Golpes
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.

No aplica

Se observa Inspecciones de puestos de trabajo en casa, para personal con 
actividades home office  en los meses de mayo y junio del 2020.

Seguimiento de puestos de trabajo (home office) los meses junio y julo 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

SI

Gestión 
Financiera

Home Office

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Biomecánicos
Adoptar posturas inadecuadas, no aplicar medidas de 
higiene postural

Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias). Trastornos músculos esqueléticos  por contar con un puesto de trabajo con un mal diseño ergonómico No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 4 8
Medi

o
25 200 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
11 Enfermedad Laboral SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con:  Pausas Activas, SVE Osteomuscular, Exámenes 
ocupacionales con énfasis osteomusculas
Capacitación en  riesgo Biomecánico.
Se debe continuar con las visitas de inspección a los puestos de trabajo del 
personal en Teletrabajo.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Financiera

Home Office

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Repetitivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones del sistema 
músculo esquelético. Desordenes musculo-esqueléticos ( 
túnel del carpo, afectación manguitos rotador, tendinitis, 
epicondilitis,quervain).

Movimientos respetivos, puede llegar a generar trastornos en las manos por contar con un puesto de 
trabajo con un mal diseño ergonómico

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
11 Enfermedad Laboral SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con:  Pausas Activas, SVE Osteomuscular, Exámenes 
ocupacionales con énfasis osteomusculas
Capacitación en  riesgo Biomecánico.
Se debe continuar con las visitas de inspección a los puestos de trabajo del 
personal en Teletrabajo.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Financiera

Home Office

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Físico

El personal se encuentra expuesto a agentes físicos 
como  radiaciones no ionizantes, debido al uso  de 
video terminal, e iluminación artificial en exceso o 
deficiencia.

Fatiga visual, cefaleas, perdida de agudeza visual. Fatiga Visual  por falta de iluminación y malas ubicaciones de las video terminar No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
11 Perdida de la capacidad visual SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con los Exámenes ocupacionales.
Verificar que se estén realizando mantenimiento preventivo a las vio 
terminales y  que cuente con una adecuada iluminación en el puesto de 
trabajo

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas.

Se realiza inspección de puestos de trabajo virtuales al personal que e encuentra 
en Home Office.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Financiera

Home Office

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Psicosocial

Característica de la organización (horarios de Trabajo 
con jornadas mas largas).
Características del grupo social  (separación del 
ámbito laboral con el familiar).
Condiciones de la tarea (Sobre carga de trabajo)

Estrés, cansancio físico y mental, irritabilidad, fatiga 
laboral, afectación emocional, agotamiento, ansiedad, 
afecciones fisiológicas 

Se pueden genera jornadas de trabajo largas, sobre cargas de trabajo y no saber separar el espacio 
del trabajo con el familiar

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 4 8
Medi

o
25 200 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
11

Estrés Laboral, Variaciones en el 
Comportamiento Humano.

Enfermedad Laboral 
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Implementación del Sistema de Vigilancia para control de Factores 
Psicosociales. Continuar con las actividades de bienestar y los talleres para 
el manejo del estrés, Capacitación a Comité de Convivencia. Realizar 
Actividades en Estilos de Vida y Trabajo Saludable. 

No aplica

Capacitación en manejo de situaciones alteraciones de salud mental, al trabajar en 
casa Junio 2020.

Capacitación en mejoramiento de la productividad laboral al trabajar desde casa 
Junio 2020.

Charla para el manejo de la mente y la salud mental, asociada a cambios en las 
rutinas Junio 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Financiera

Home Office

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 15

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

Gestión 
Financiera

Home Office
Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 

Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica No aplica Divulgación plan de Emergencias. 2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

11 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica Campañas y capacitaciones en como actuar ante una emergencia. No aplica
Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados donde se divulga plan 

de emergencias
SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.

Rutinaria Interno Biomecánicos
Adoptar posturas inadecuadas, no aplicar medidas de 
higiene postural

Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias). Posturas ( Prologada mantenidas ) 

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
15

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 
del personal se mantiene la tendencia de cero eventos de enfermedad laboral 

asociada a sintomatología osteomuscular
SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.

Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Respetivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones del sistema 
músculo esquelético. Desordenes musculo-esqueléticos 
(Lumbalgias, túnel del carpo, afectación manguitos 
rotatorios).

Carga dinámica, movimientos repetitivos
Accesorios y periféricos 
ergonómicos, inalámbricos.

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 
del personal se mantiene la tendencia de cero eventos de enfermedad laboral 

asociada a sintomatología osteomuscular
SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.

Rutinaria Interno Biomecánicos
Puestos de trabajo que no cumplen con las 
dimensiones mínimas requeridas. Elementos 
ergonómicos inadecuados o insuficientes.

Problemas de espalda o síndromes por sobre uso, 
desbalance muscular, fatiga e incomodidad, se potencian 
malas posturas, problemas  circulatorios. Cérvido 
dorsalgias, Disminución de agudeza visual..

Características del puesto de trabajo,  factores físicos (antropometría, biomecánica) del trabajador.

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con: Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas 
ocupacionales, seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a 
factores de riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

No aplica
Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 

del personal se mantiene la tendencia de cero eventos de enfermedad laboral 
asociada a sintomatología osteomuscular

SI



Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.

Rutinaria Interno Físico

Deficiente estado de luminarias (sucias, fundidas, 
obstruidas), exceso de luz artificial o natural, ubicación 
de las VDT con relación a la fuente de luz, Inadecuada 
ubicación de luminarias, panel y bombillos respecto al 
plano de trabajo, número de luminarias, panel y 
bombillos es insuficiente y no alcanzan a brindar los 
niveles de iluminación adecuados

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Iluminación: Reflejos, brillos o deslumbramientos, deficiencias de luz natural, contrastes inadecuados, No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, laminas de control 
solar para reducción de resplandor y las molestias visuales por excesos 
de luz natural, black out para control de la luz natural.
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 3
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.

Rutinaria Interno Físico

Video terminales de trabajo con excesos de brillo o 
contraste.
Pantallas de dispositivos móviles con excesos de brillo 
o contraste.

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Exposición a radiaciones no ionizantes por utilización de VDT y dispositivos móviles (celulares 
Smartphone o iphone,tablets, otros) .

No aplica
Configuraciones de pantallas con brillos y contrastes ajustables de 
acuerdo al usuario.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 3
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión ( conexiones 
eléctricas)

Quemaduras por descargas eléctricas. Lesiones mayores 
permanentes incapacitantes debido a choque eléctrico. 
Daños de equipos y de la instalación. Pérdidas y daños 
materiales, 

Exposición a conexiones eléctrica por equipos de computo, accesorios y periféricos. No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas,

Reporte de actos y condiciones inseguras, divulgación de normas de 
seguridad.
Recomendaciones de seguridad.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 3
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Los controles existentes son eficaces, entendiendo que la tendencia se ha 
mantenido en cero debido a que no se ha materializado ningun evento asociado a 
la exposición a conexiones eléctrica que puedan provocar descargas electricas o 
choques electricos . en los centro de trabajo, en los anexos del plan maestro de 

contingencia se tienen contempladas las amenazas presentar..

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.

Rutinaria Externo Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, Gripes, resfriados, malestar general. Presencia de virus en el ambiente No aplica No aplica
uso de tapabocas, campañas de lavado manos, recomendaciones para 
evitar la transmisión del virus gripal. 

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 3
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 9

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado casos 
asociado a contagio de covid-19 por origen labora SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.

Rutinaria Interno Psicosocial

Exceso de exigencias psicológicas del trabajo. La falta 
de apoyo social, de calidad de liderazgo, de 
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo.  
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Gestión organizacional (estilo de mando, pago, contratación, participación, inducción y capacitación, 
bienestar
social, evaluación del desempeño,
manejo de cambios).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica

Talleres en manejo adecuado del trabajo (organización de tareas, aptitudes de 
líderes, trabajo en equipo), Febrero del 2020.

Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.
Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. 
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, presión del tiempo 
para desarrollo de actividades laborales. Sobre cargas 
laborales por rotación de personal.

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Interface persona - tarea (conocimientos,
habilidades en relación con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y  reconocimiento, 
identificación de la persona con la tarea y la organización).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Programa de Inducción corporativa
Capacitaciones periódicas enfocadas al portafolio de productos.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas.

No aplica
Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, Normas de seguridad en oficinas. Señalización de 
seguridad.

Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas.  

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica

continuar con Programa de inspecciones locativas, programa de 
mantenimiento instalaciones,  Normas de seguridad en oficinas. Señalización 
de seguridad..
Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de condiciones 
reportadas.

No aplica

Se evidencia Programa de mantenimiento HSE - PRO -12.
Programa de inspecciones HSE HSE-PRO -04.

Algunas de las actividades ejecutadas son: Inspecciones HSE instalaciones sede 
administrativa, Cali, Barrancabermeja,

En campo se realiza reporte de actos y condiciones inseguras por tarjeta y en el 
área administrativa los reportes se realizan por intranet, los seguimientos  se 

realizan por intranet Se establece que los controles de la matriz de se mantienen 
no se realiza cambio por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener 
por  la Emergencia Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las 

actividades establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.

Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de seguridad en oficina, omitir información y  
señalización existente,

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica

Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

Programa de Inducción y reinducción 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con :Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, 
Procedimientos e instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, 
programa de inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos 
ocupacionales, reportes de actos y condiciones insegura

No aplica SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.

Rutinaria Interno Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.

Rutinaria Interno C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 10 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

Los controles existentes son eficaces, entendiendo que la tendencia se ha 
mantenido en cero debido a que no se ha materializado ningun evento asociado a 

la liberacion accidental de amoniaco, en los anexos del plan maestro de 
contingencia se tienen contempladas las amenazas que pueden presentar las 

vecindades.

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión de correspondencia interna y externa (pagos bancarios, gestión de tramites 
entes gubernamentales y clientes mensajeros motorizados)

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial

Conducción de vehículos automotores: fuera de las 
instalaciones de la organización interactuando con 
diferentes tipos de vehículos, con exposición a  otros 
actores viales tales como peatones, ciclistas, otros 
conductores, condiciones de la infraestructura vial y 
condiciones meteorologícas.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos, tales como (exceso de horas de conducción, distracción, no uso del cinturón 
de seguridad, excesos de velocidad, frenadas bruscas, aceleraciones bruscas, deficiente espacio de 
seguridad, Incumplimiento al plan de mantenimiento, deficiencias en las inspecciones pre 
operacionales, falta de idoneidad del personal de mantenimiento).

No aplica

* Política En seguridad Vial
*Inspección Inicial y periodica a los vehículos propiedad de ECI.
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Pilar Vehículos 
seguros.
* Pre operacionales para las camionetas que se encuentran en campo
* Controles para la asignación y prestamo de vehículos a diferentes áreas 
que requieran el uso de vehículos.
* Plan de mantenimiento preventivo - correctivo de vehículos 
organizacionales.
* Mensajes de seguridad vial en los correo de préstamo de vehículos.

* Pruebas de conducción que valide su experiencia conduciendo.
* Curso de manejo defensivo - movilidad segura.
* Para motocilistas, entrega de Elementos de protección personal: Casco 
motocicleta, chaqueta, coderas, guantes, rodilleras y botas de 
motociclista caña alta. 
* Capacitación en Seguridad Vial.

6 1 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 1 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

*Administración, control y monitoreo del comportamiento de los 
colaboradores que realizan actividades de conducción en relación con sus 
recorridos, a través de los mecanismos tegnologicos implemetandos como 
GPS y aplicativo de vehículos y preoperacionales digitales.
*Continuar brindando las capacitaciones en Seguridad vial, incluidos los 
cursos de manejo defensivo.

No aplica
El comportamiento del conductor del proceso administrativo no se ha visto 

involucrado en siniestros viales, y cuenta con su curso de manejo defensivo vigente 
para el año 2022 - 2024

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión de correspondencia interna y externa (pagos bancarios, gestión de tramites 
entes gubernamentales y clientes mensajeros motorizados)

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial
Desplazamiento por las vias públicas haciendo uso del 
transorte público o  privado como actor vial (Peatón o 
pasajero).

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

* Política En seguridad Vial
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - 
Comportamiento Seguro
* Mensajes de seguridad vial en los correo de préstamo de vehículos.

* Capacitación en Seguridad Vial. 6 2 12 Alto 100 1.200 I NO ACEPTABLE 3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
*Continuar con las capacitaciones en seguridad vial, asociada a 
comportamiento seguros en la vía en los diferentes actores.

No aplica
Los controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado eventos 

asociados con accidentes viales, en ningún tipo de actor vial
SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión de correspondencia interna y externa (pagos bancarios, gestión de tramites 
entes gubernamentales y clientes mensajeros motorizados)

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

* Política En seguridad Vial
*Inspección Inicial y periodica a los vehículos propiedad de ECI.
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Pilar Vehículos 
seguros.
* Pre operacionales para las camionetas que se encuentran en campo
* Controles para la asignación y prestamo de vehículos a diferentes áreas 
que requieran el uso de vehículos.
* Plan de mantenimiento preventivo - correctivo de vehículos 
organizacionales.
* Mensajes de seguridad vial en los correo de préstamo de vehículos.

* Pruebas de conducción que valide su experiencia conduciendo.
* Curso de manejo defensivo - movilidad segura.
* Capacitación en Seguridad Vial.

6 3 18 Alto 100 1.800 I NO ACEPTABLE 1 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

*Implementación de los controles a los vehículos propiedad de trabajadores 
que son usados para actividades misionales.
*Continuar con las capacitaciones en seguridad vial, asociada a 
comportamiento seguros en la vía en los diferentes actores.

No aplica

Los controles existentes son eficases, dado que se ha dado cumplimiento al plan 
de mantenimiento preventivo de los vehículos y cada novedad presentada, se 

atiende como mantenimiento correctivo, que a través del aplicativo de vehículos se 
logra dar una trazabilidad mayormente acertada.

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión de correspondencia interna y externa (pagos bancarios, gestión de tramites 
entes gubernamentales y clientes mensajeros motorizados)

Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de transito, señalizaciones, limites de velocidad, 
realizar maniobras peligrosas, excesos de confianza, 
falta de habilidades en la conducción,  conducir bajo 
efectos del alcohol u otras sustancias psicoactivas 

Colisión frontal, posterior, lateral, rotacional: contusiones, 
esguinces, luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones 
de columna vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones 
de medula, lesiones por compresión, hemorragias, 
traumas craneoencefálicos, daños a terceros y a la 
propiedad.

Factores de riesgos relacionados con la conducción: No aplica

Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Procedimiento 
selección de conductores, Plan de formación PESV, Control 
Documentación de conductores y partes. 

Pruebas de conducción
Curso de manejo defensivo - movilidad segura.

2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Divulgación actualización de Plan Estratégico de seguridad Vial y Políticas 
organizacionales de seguridad vial, Política en relación con el consumo de 
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

No aplica SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión de correspondencia interna y externa (pagos bancarios, gestión de tramites 
entes gubernamentales y clientes mensajeros motorizados)

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 9

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado casos 
asociado a contagio de covid-19 por origen labora SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión de correspondencia interna y externa (pagos bancarios, gestión de tramites 
entes gubernamentales y clientes mensajeros motorizados)

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Colisión frontal, posterior, lateral, rotacional, volcamientos: 
contusiones, esguinces, luxaciones, fracturas, 
laceraciones, lesiones de columna vertebral, espalda, 
cuello, cerebrales, lesiones de medula, lesiones por 
compresión, hemorragias, traumas craneoencefálicos, 
daños a terceros y a la propiedad.

Carga mental, Nivel de atención continuada en la conducción  Horas de conducción excesivas, 
Sobreesfuerzo y conducción nocturna, Pausas insuficientes, Ritmos de trabajo y tiempos ajustados 
para efectuar los desplazamientos.

No aplica No aplica
Gestión programa riesgo psicosocial. 
Aplicación de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar 
laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 2
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con : Gestión programa riesgo psicosocial. 
Aplicación de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión de correspondencia interna y externa (pagos bancarios, gestión de tramites 
entes gubernamentales y clientes mensajeros motorizados)

Rutinaria Interno Biomecánicos
Posturas prolongadas y movimientos repetitivos en 
miembros superiores.

Molestias lumbares, dolores de espalda, cansancio 
muscular, dolores articulares en brazos.

Posturas de pie y sedentaria No aplica Programa Pausas activas - Políticas Organizacionales de seguridad vial Pausas activas 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
2

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica
Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE

No aplica
Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 

del personal se mantiene la tendencia de cero eventos de enfermedad laboral 
asociada a sintomatología osteomuscular

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión de correspondencia interna y externa (pagos bancarios, gestión de tramites 
entes gubernamentales y clientes mensajeros motorizados)

Rutinaria Interno C.S. Públicos
Riesgo de ser víctimas de cualquier conducta delictiva, 
que afecten su integralidad emocional, física, social, 
así como su patrimonio o el de la organización

Golpes, contusiones, lesiones, muerte, trauma 
psicológico.

Condiciones de seguridad (manejo de efectivo y valores) No aplica Recomendaciones de seguridad - Lecciones aprendidas de eventos. Autocuidado -  acompañamiento para manejo de altas sumas de dinero. 2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de gestión para prevenir el riesgo publico, 
definición de protocolos de actuación ante eventos priorizados. Capacitar en 
riesgo público al personal expuesto.

No aplica

Se realiza capacitación en Prevención de riesgo publico agosto del 2020.
Se cuenta con un POS de Riesgo Publico

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión de correspondencia interna y externa (pagos bancarios, gestión de tramites 
entes gubernamentales y clientes mensajeros motorizados)

No Rutinaria Interno Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacrosivulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión de correspondencia interna y externa (pagos bancarios, gestión de tramites 
entes gubernamentales y clientes mensajeros motorizados)

No Rutinaria Interno C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 3 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

Los controles existentes son eficaces, entendiendo que la tendencia se ha 
mantenido en cero debido a que no se ha materializado ningun evento asociado a 

la liberacion accidental de amoniaco, en los anexos del plan maestro de 
contingencia se tienen contempladas las amenazas que pueden presentar las 

vecindades.

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión documental, administración documental, almacenamiento y conservación de 
archivo en el archivo central y archivo muerto

No Rutinaria Interno Físico

Deficiente estado de luminarias (sucias, fundidas, 
obstruidas), exceso de luz artificial o natural,  número 
de luminarias, panel y bombillos es insuficiente y no 
alcanzan a brindar los niveles de iluminación 
adecuados

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Iluminación: Reflejos, brillos o deslumbramientos, deficiencias de luz natural, contrastes inadecuados, No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, laminas de control 
solar para reducción de resplandor y las molestias visuales por excesos 
de luz natural, black out para control de la luz natural.
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 5
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión documental, administración documental, almacenamiento y conservación de 
archivo en el archivo central y archivo muerto

No Rutinaria Interno Biomecánicos
Adoptar posturas inadecuadas, no aplicar medidas de 
higiene postural

Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias). Posturas ( Prologada mantenidas ) 

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
15

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 
del personal se mantiene la tendencia de cero eventos de enfermedad laboral 

asociada a sintomatología osteomuscular
SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión documental, administración documental, almacenamiento y conservación de 
archivo en el archivo central y archivo muerto

Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Repetivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones del sistema 
músculo esquelético. Desordenes musculo-esqueléticos 
(Lumbalgias, túnel del carpo, afectación manguitos 
rotatorios).

Movimientos repetitivos
Accesorios y periféricos 
ergonómicos, inalámbricos.

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 
del personal se mantiene la tendencia de cero eventos de enfermedad laboral 

asociada a sintomatología osteomuscular
SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión documental, administración documental, almacenamiento y conservación de 
archivo en el archivo central y archivo muerto

No Rutinaria Interno Biomecánicos Levantamiento de cargas
Lumbalgias, dolores de espalda contracturas musculares, 
espasmos musculares.

Manipulación manual de cargas (cajas de archivo) No aplica Uso de ayudas para transportar carga
Capacitación factores de riesgo, participación en Pausas activas.
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
Programa de pausas activas,

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis 
osteomuscular, programa de pausas activas,

No aplica
Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 

del personal se mantiene. La tendencia es de cero eventos de enfermedad 
laborales asociadas a sintomatología osteomuscular.

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión documental, administración documental, almacenamiento y conservación de 
archivo en el archivo central y archivo muerto

No Rutinaria Interno Físico Riesgo por temperaturas extremas (calor o frio)
Percepción de disconfort térmico. Ausencia de 
movimiento del aire

Condiciones ambientales  y factores como una humedad elevada, temperaturas bajas. No aplica
Recomendaciones de seguridad ventilación adecuada del área de trabajo 
(natural o mecánica)

Entrega de ropa de trabajo uso de batas en dril 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 48
Insolación, Resfriados, 

deshidratación.
SI No aplica No aplica No aplica Capacitación sobre el factor de Riesgo batas en dril 

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Procesos Administrativos
Gestión documental, administración documental, almacenamiento y conservación de 
archivo en el archivo central y archivo muerto

No Rutinaria Interno Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Servicios generales": 
limpieza de áreas de trabajo, zonas comunes,servicios sanitarios.

Rutinaria Interno Físico

Deficiente estado de luminarias (sucias, fundidas, 
obstruidas), exceso de luz artificial o natural,  número 
de luminarias, panel y bombillos es insuficiente y no 
alcanzan a brindar los niveles de iluminación 
adecuados

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Iluminación: Reflejos, brillos o deslumbramientos, deficiencias de luz natural, contrastes inadecuados, No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, laminas de control 
solar para reducción de resplandor y las molestias visuales por excesos 
de luz natural, black out para control de la luz natural.
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 5
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Servicios generales": 
limpieza de áreas de trabajo, zonas comunes,servicios sanitarios.

Rutinaria Interno Físico
Riesgo por ruido (Continuo, intermitente o de impacto) 
a causa de los trabajos de mantenimiento

Disminución progresiva de la audición, sordera, Alteración 
temporales del umbral auditivo, Percepción de di confort, 
Efectos fisiológicos:

Ausencia de controles en las fuentes de ruido No aplica Programa de Inspecciones EPP, mantenimiento y reposición de EPP.

Entrega de Elementos de protección personal. Protección auditiva tipo 
copa con atenuación 25 dB mas protección auditiva de inserción. 
Evaluaciones medicas ocupacionales, practicas de audiometrías tonales 
cada dos años, sistema de vigilancia epidemiológica. Auto reporte de 
condiciones de salud. 

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 5
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica Documentar monitoreo audio métrico al personal expuesto. No aplica

En los exámenes periódicos se encuentran establecidos para el personal experto
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Servicios generales": 
limpieza de áreas de trabajo, zonas comunes,servicios sanitarios.

Rutinaria Interno Físico
Contacto con superficies calientes o líquidos a 
temperaturas altas.

Quemaduras Utensilios de cocina (greca, horno microondas, estufa) No aplica
Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, reportes de condiciones inseguras, seguimiento a 
corrección de condiciones reportadas. Señalización de seguridad.

Recomendaciones de seguridad, capacitación riesgos ocupacionales. 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 5 Incapacidad temporal SI No aplica No aplica No aplica Solicitar registros de capacitación a Contratista No aplica
Se realiza seguimiento a los contratistas y se vincula a las actividades 

desarrolladas por ECI.
SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Servicios generales": 
limpieza de áreas de trabajo, zonas comunes,servicios sanitarios.

Rutinaria Interno Biológico
Manipulación de los residuos  generados de las 
actividades de limpieza.

Enfermedades infecto contagiosas, alergias, infecciones 
intestinales, heridas

Recolección y maniúlación de los residuos canecas de los puntos ecologicos, baños y cafeterías. No aplica No aplica

Procedimiento para el manejo de los residuos sólidos, separación de 
residuos en la fuente (orgánicos e inorgánicos). Uso de bolsas de colores 
para la separación. 
Esquena de vacunación, uso de Elementos de protección personal
Capacitación en riesgos

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 3
Enfermedades infecto contagiosas, 
alergias, infecciones intestinales.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con los controles establecidos para  el manejo de los residuos 
sólidos y la separación de residuos en la fuente (organicos, ordinarios y 
aprovechables). 
continuar haciendo uso de bolsas de colores para la separación. 
uso de Elementos de protección personal para el desarrollo de sus 
actividades.
Continuar soliitando  las capacitación en riesgos asociados a su actividad.

Guantes de nitrilo verde 
Guantes de caucho

Los controles existentes son eficaces y se debe continuar con su implementación. SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Servicios generales": 
limpieza de áreas de trabajo, zonas comunes,servicios sanitarios.

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 9

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado casos 
asociado a contagio de covid-19 por origen labora SI



Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Servicios generales": 
limpieza de áreas de trabajo, zonas comunes,servicios sanitarios.

Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de seguridad en oficina, omitir información y  
señalización existente,

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica

Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

Programa de Inducción y reinducción 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 5
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar  Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, 
Procedimientos e instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, 
programa de inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos 
ocupacionales, reportes de actos y condiciones insegura

No aplica SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Servicios generales": 
limpieza de áreas de trabajo, zonas comunes,servicios sanitarios.

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión ( conexiones 
eléctricas)

Quemaduras por descargas eléctricas. Lesiones mayores 
permanentes incapacitantes debido a choque eléctrico. 
Daños de equipos y de la instalación. Pérdidas y daños 
materiales, 

Exposición a conexiones eléctrica por equipos de computo, accesorios y periféricos. No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas.

Recomendaciones de seguridad. Precaución al manipular equipos de 
computo y/o equipos energizados.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 5
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Servicios generales": 
limpieza de áreas de trabajo, zonas comunes,servicios sanitarios.

Rutinaria Interno Químico Contacto con sustancia químicas 
Rinitis alérgicas por químicos, Afecciones a la salud como 
irritación de las mucosas, afección pulmonar y vías 
respiratorias, Irritación visual,

Manipulación sustancia químicas detergentes y limpiadores multi usos No aplica
Programa de gestión riesgo químico, inventario de sustancias químicas, 
hojas de seguridad sustancias, rotulado y etiquetado de sustancias 
químicas, capacitación riesgo químico.

Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 5
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica

uso de productos 
biodegradables

No aplica
Inspecciones de seguridad - Capacitación riesgo químico divulgación de 
recomendaciones de seguridad - actualización del procedimiento de riesgo 
químico al sistema globalmente armonizado

Protección Respiratoria

Se realiza inducción y re inducción a todos los trabajadores.
Se realizan inspecciones HSE de instalaciones según lo establecido en el 

programa de inspección.
Divulgación del  procedimiento / matriz de compatibilidad Marzo 2020.

Realización de rotulado y etiquetado de sustancias y envases para manejo de 
químicos Febrero 2020

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Servicios generales": 
limpieza de áreas de trabajo, zonas comunes,servicios sanitarios.

Rutinaria Interno Biomecánicos Postura de pie,  mantenidas o forzadas Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias).
Existe trabajo prolongado de pie,  Posturas forzadas ( mantenidas agachado, en cunclillas, elevación 
de mano (s) cerca de la cabeza o el codo (s) cerca de hombro (s), Presionar con precaución y 
desviación de muñeca ) 

No aplica No aplica
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
Participación en el programa de pausas activas por parte de los 
contratistas.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Seguimiento a participación en pausas activas.
Realizar inspección de puesto trabajo.

No aplica
Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 

del personal se mantiene. La tendencia es de cero eventos de enfermedad 
laborales asociadas a sintomatología osteomuscular.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Servicios generales": 
limpieza de áreas de trabajo, zonas comunes,servicios sanitarios.

Rutinaria Interno Biomecánicos Movimientos repetitivos
Lesiones por trauma acumulativo, Desordenes musculo-
esqueléticos (epicondilitis, STC, Enfermedad de 
Quervain).

Carga Dinámica No aplica No aplica
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
Participación en el programa de pausas activas por parte de los 
contratistas.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Seguimiento a participación en pausas activas.
Realizar inspección de puesto trabajo.

No aplica
Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 

del personal se mantiene. La tendencia es de cero eventos de enfermedad 
laborales asociadas a sintomatología osteomuscular.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Servicios generales": 
limpieza de áreas de trabajo, zonas comunes,servicios sanitarios.

Rutinaria Interno C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

Los controles existentes son eficaces, entendiendo que la tendencia se ha 
mantenido en cero debido a que no se ha materializado ningun evento asociado a 

la liberacion accidental de amoniaco, en los anexos del plan maestro de 
contingencia se tienen contempladas las amenazas que pueden presentar las 

vecindades.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Servicios generales": 
limpieza de áreas de trabajo, zonas comunes,servicios sanitarios.

Rutinaria Interno Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 
(UPS, Aire Acondicionado, Redes Eléctricas, Cámaras de seguridad, Polipasto, Puertas 
eléctricas, compresores, limpieza de fachadas, fumigación y desinfección) entre otras

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas.

No aplica
 Permisos de trabajo y análisis de trabajo seguro. Procedimientos de 
trabajo para actividades criticas.

Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, de acuerdo al 
riesgo. 
Matriz de Control de contratistas requisitos específicos para la actividad.
Demostrar pago de seguridad social de acuerdo al riesgo, Competencia 
del personal para la actividad

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica Actualización del manual de contratistas. No aplica

Se encuentra en proceso de actualización
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 
(UPS, Aire Acondicionado, Redes Eléctricas, Cámaras de seguridad, Polipasto, Puertas 
eléctricas, compresores, limpieza de fachadas, fumigación y desinfección) entre otras

Rutinaria Interno Biomecánicos Postura  mantenidas o forzadas Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias).
Existe trabajo prolongado de pie,  Posturas forzadas ( mantenidas agachado, en cunclillas, elevación 
de mano (s) cerca de la cabeza o el codo (s) cerca de hombro (s), Presionar con precaución y 
desviación de muñeca ) 

No aplica No aplica

Matriz de Control de contratistas requisitos específicos para la actividad. 
Permisos de trabajo y análisis de trabajo seguro. Demostrar pago de 
seguridad social de acuerdo al riesgo, Competencia del personal para la 
actividad. Procedimientos de trabajo para actividades criticas. U
so de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, de acuerdo al 
riesgo.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Solicitara registros de formación y capacitación en riesgo a Proveedor.
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 
del personal se mantiene. La tendencia es de cero eventos de enfermedad 

laborales asociadas a sintomatología osteomuscular.
SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 
(UPS, Aire Acondicionado, Redes Eléctricas, Cámaras de seguridad, Polipasto, Puertas 
eléctricas, compresores, limpieza de fachadas, fumigación y desinfección) entre otras

Rutinaria Interno Biomecánicos Movimientos repetitivos
Lesiones por trauma acumulativo, Desordenes musculo-
esqueléticos (epicondilitis, STC, Enfermedad de 
Quervain).

Carga Dinámica No aplica No aplica

Matriz de Control de contratistas requisitos específicos para la actividad. 
Permisos de trabajo y análisis de trabajo seguro. Demostrar pago de 
seguridad social de acuerdo al riesgo, Competencia del personal para la 
actividad. Procedimientos de trabajo para actividades criticas.
Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, de acuerdo al 
riesgo.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Solicitara registros de formación y capacitación en riesgo a Proveedor.
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

No aplica
Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 

del personal se mantiene. La tendencia es de cero eventos de enfermedad 
laborales asociadas a sintomatología osteomuscular.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 
(UPS, Aire Acondicionado, Redes Eléctricas, Cámaras de seguridad, Polipasto, Puertas 
eléctricas, compresores, limpieza de fachadas, fumigación y desinfección) entre otras

Rutinaria Interno C.S. Mecánico
Riesgo por manipulación de herramientas, equipos, 
piezas a trabajar, proyección materiales solidos o 
líquidos, 

Lesiones múltiples: atrapamientos, golpes, amputaciones, 
fracturas, heridas, cortes o seccionamiento, fricción, 
abrasión, proyección de partículas.

Estado de las herramientas y equipos, ausencia de guardas de protección. No aplica No aplica

Matriz de Control de contratistas requisitos específicos para la actividad. 
Permisos de trabajo y análisis de trabajo seguro. Demostrar pago de 
seguridad social de acuerdo al riesgo, Competencia del personal para la 
actividad. Procedimientos de trabajo para actividades criticas.
Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, de acuerdo al 
riesgo.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica Actualización del manual de contratistas. No aplica

Se encuentra en proceso actualización el manual de contratistas
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 
(UPS, Aire Acondicionado, Redes Eléctricas, Cámaras de seguridad, Polipasto, Puertas 
eléctricas, compresores, limpieza de fachadas, fumigación y desinfección) entre otras

Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de seguridad en oficina, omitir información y  
señalización existente,

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica No aplica

Matriz de Control de contratistas requisitos específicos para la actividad. 
Permisos de trabajo y análisis de trabajo seguro. Demostrar pago de 
seguridad social de acuerdo al riesgo, Competencia del personal para la 
actividad. Procedimientos de trabajo para actividades criticas.
Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, de acuerdo al 
riesgo.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica Actualización del manual de contratistas. No aplica SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 
(UPS, Aire Acondicionado, Redes Eléctricas, Cámaras de seguridad, Polipasto, Puertas 
eléctricas, compresores, limpieza de fachadas, fumigación y desinfección) entre otras

No Rutinaria Interno Biomecánicos Manipulación manual de cargas
Lumbalgias, dolores de espalda contracturas musculares, 
espasmos musculares).

levantamiento , carga, transporte  y descargas de objetos propios del proceso. No aplica No aplica

Matriz de Control de contratistas requisitos específicos para la actividad. 
Permisos de trabajo y análisis de trabajo seguro. Demostrar pago de 
seguridad social de acuerdo al riesgo, Competencia del personal para la 
actividad. Procedimientos de trabajo para actividades criticas.
Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, de acuerdo al 
riesgo.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Solicitara registros de formación y capacitación en riesgo a Proveedor.
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

No aplica
Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 

del personal se mantiene. La tendencia es de cero eventos de enfermedad 
laborales asociadas a sintomatología osteomuscular.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 
(UPS, Aire Acondicionado, Redes Eléctricas, Cámaras de seguridad, Polipasto, Puertas 
eléctricas, compresores, limpieza de fachadas, fumigación y desinfección) entre otras

No Rutinaria Interno Químico

Presencia de agentes químicos en el
ambiente de trabajo por Materias primas utilizadas, 
Productos auxiliares, Productos intermedios, 
Subproductos y Residuos generados durante la 
actividad

Rinitis alérgicas por químicos, Afecciones a la salud como 
irritación de las mucosas, afección pulmonar y vías 
respiratorias, Irritación visual,

Exposición a material Particulado, polvos orgánicos o inorgánicos, líquidos (nieblas y rocíos) gases y 
vapores.

No aplica No aplica

Matriz de Control de contratistas requisitos específicos para la actividad. 
Permisos de trabajo y análisis de trabajo seguro. Demostrar pago de 
seguridad social de acuerdo al riesgo, Competencia del personal para la 
actividad. Procedimientos de trabajo para actividades criticas. Hojas de 
seguridad de las sustancias químicas usadas.
Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, de acuerdo al 
riesgo.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3

Intoxicación por inhalación 
accidental. Potencialización de 

patologías respiratorias o cutáneas, 
cefaleas e irritación de ojos

SI No aplica No aplica No aplica
Inspecciones de seguridad - Capacitación riesgo químico divulgación de 
recomendaciones de seguridad - actualización del procedimiento de riesgo 
químico al sistema globalmente armonizado

No aplica

Se realiza inducción y re inducción a todos los trabajadores.
Se realizan inspecciones HSE de instalaciones según lo establecido en el 

programa de inspección.
Divulgación del  procedimiento / matriz de compatibilidad Marzo 2020.

Realización de rotulado y etiquetado de sustancias y envases para manejo de 
químicos Febrero 2020

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 
(UPS, Aire Acondicionado, Redes Eléctricas, Cámaras de seguridad, Polipasto, Puertas 
eléctricas, compresores, limpieza de fachadas, fumigación y desinfección) entre otras

No Rutinaria Interno Tareas de Alto 
Riesgo

Trabajo en alturas
Caídas a diferente nivel, lesiones, fracturas, invalides, 
muerte. Caída de materiales o herramientas.

Actividades a alturas superiores a 2 metros de altura, desde el nivel de los pies del trabajador No aplica No aplica

Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, de acuerdo al 
riesgo.
Matriz de Control de contratistas requisitos específicos para la actividad. 
Permisos de trabajo y análisis de trabajo seguro. Demostrar pago de 
seguridad social de acuerdo al riesgo, Competencia del personal para la 
actividad. Procedimientos de trabajo para actividades criticas. 
Coordinador de trabajo en alturas por parte del proveedor.

6 1 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 4 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Actualización del manual de contratistas. Formación coordinador de alturas 
en sede Bogotá

Equipos y Elementos de Protección 
Personal y protección contra caídas 

Se verificación del cumplimiento de los permisos de trabajo y ast (campo) Todos 
los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

Inspección  de elementos de protección personal especifico para trabajo en alturas 
(campo) Todos los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

se cuenta con programas en altura HSE - PRO - 13.
El programa de protección contra caídas esta en proceso

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 
(UPS, Aire Acondicionado, Redes Eléctricas, Cámaras de seguridad, Polipasto, Puertas 
eléctricas, compresores, limpieza de fachadas, fumigación y desinfección) entre otras

No Rutinaria Interno C.S. Eléctrico contacto directo con alta o baja tensión. Quemaduras por descargas eléctricas. Lesiones mayores permanentes incapacitantes debido a choque eléctrico.Riesgo por manipulación de herramientas y equipos energizados No aplica Permisos de trabajo y análisis de trabajo seguro.. Procedimientos de 
trabajo para actividades criticas.

Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, de acuerdo al 
riesgo.
Matriz de Control de contratistas requisitos específicos para la actividad.
Demostrar pago de seguridad social de acuerdo al riesgo, Competencia 
del personal para la actividad registro CONTE o Matricula profesional

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 1
Quemaduras de primer, segundo o 

tercer grado por descargas 
eléctricas. Lesiones incapacitantes

SI No aplica No aplica No aplica
Actualización del manual de contratistas. Actualización programa de gestión 
riesgo eléctrico

Uso de Elementos de Protección 
personal, ropa de trabajo, de acuerdo 

al riesgo.

En proceso de actualización el manual de contratistas.
Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 
(UPS, Aire Acondicionado, Redes Eléctricas, Cámaras de seguridad, Polipasto, Puertas 
eléctricas, compresores, limpieza de fachadas, fumigación y desinfección) entre otras

No Rutinaria Interno C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

Los controles existentes son eficaces, entendiendo que la tendencia se ha 
mantenido en cero debido a que no se ha materializado ningun evento asociado a 

la liberacion accidental de amoniaco, en los anexos del plan maestro de 
contingencia se tienen contempladas las amenazas que pueden presentar las 

vecindades.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 
(UPS, Aire Acondicionado, Redes Eléctricas, Cámaras de seguridad, Polipasto, Puertas 
eléctricas, compresores, limpieza de fachadas, fumigación y desinfección) entre otras

No Rutinaria Interno Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica No aplica

Divulgación plan de Emergencias.
Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Seguridad fisica privada 
CDS"

Rutinaria Interno Biomecánicos Postura de pie
Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias), dolor 
lumbar no especificado, venas varices. 

Existe trabajo prolongado de pie,  Posturas forzadas ( mantenidas agachado, en cunclillas, elevación 
de mano (s) cerca de la cabeza o el codo (s) cerca de hombro (s), Presionar con precaución y 
desviación de muñeca ) 

No aplica *Puesto de trabajo con silla y escritorio para desarrollar sus labores
*Participación del personal contratista en Pausas activas 
*Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
evaluación psicológica para el uso y porte de armas

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 1
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Seguimiento a participación en pausas activas.
Realizar inspección de puesto trabajo.

No aplica
Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 

del personal se mantiene. La tendencia es de cero eventos de enfermedad 
laborales asociadas a sintomatología osteomuscular.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Seguridad fisica privada 
CDS"

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 1
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Seguridad fisica privada 
CDS"

Rutinaria Interno Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, Gripes, resfriados, malestar general. Presencia de virus en el ambiente No aplica No aplica
uso de tapabocas, campañas de lavado manos, recomendaciones para 
evitar la transmisión del virus gripal. 

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 1
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
NO No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Seguridad fisica privada 
CDS"

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 9

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado casos 
asociado a contagio de covid-19 por origen labora SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Seguridad fisica privada 
CDS"

Rutinaria Interno C.S. Públicos
Riesgo de ser víctimas de cualquier conducta delictiva, 
que afecten su integralidad emocional, física, social, 
así como su patrimonio o el de la organización

Golpes, contusiones, lesiones, muerte, trauma 
psicológico.

Condiciones del entorno No aplica
Sistema de vigilancia PIPC - Procedimiento para ingreso a instalaciones, 
Sistema de Monitoreo - Sistema de vigilancia con guarda de seguridad. 
Botón de pánico. .

Recomendaciones de seguridad 2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

1 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de gestión para prevenir el riesgo publico, 
definición de protocolos de actuación ante eventos priorizados. Capacitar en 
riesgo público al personal expuesto.

No aplica

Se realiza capacitación en Prevención de riesgo publico agosto del 2020.
Se cuenta con un POS de Riesgo Publico

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Seguridad fisica privada 
CDS"

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas.

No aplica
Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, Normas de seguridad en oficinas. Señalización de 
seguridad.

Programa de Inducción y reinducción 
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 1
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con  Programa de inspecciones locativas, programa de 
mantenimiento instalaciones, Normas de seguridad en oficinas. Señalización 
de seguridad.
Programa de Inducción y reinducción 
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de condiciones 
reportadas. 

No aplica

Se evidencia Programa de mantenimiento HSE - PRO -12.
Programa de inspecciones HSE HSE-PRO -04.

Algunas de las actividades ejecutadas son: Inspecciones HSE instalaciones sede 
administrativa, Cali, Barrancabermeja,

En la Inducción y re inducción en los meses de marzo, abril, agosto y octubre del 
2021 donde  se socializan los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

colaboradores
En campo se realiza reporte de actos y condiciones inseguras por tarjeta y en el 

área administrativa los reportes se realizan por intranet, los seguimientos  se 
realizan por intranet 

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Seguridad fisica privada 
CDS"

Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de seguridad en oficina, omitir información y  
señalización existente,

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica No aplica

Programa de Inducción y reinducción.
Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 1
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar Programa de Inducción y reinducción.
Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura.

No aplica SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Seguridad fisica privada 
CDS"

Rutinaria Interno Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

1 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Gestión 
Administrativa

Administrativa - Contratistas y 
Proveedores externos

Administración de contratistas permanentes administrativos "Seguridad fisica privada 
CDS"

Rutinaria Interno C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 1 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

Los controles existentes son eficaces, entendiendo que la tendencia se ha 
mantenido en cero debido a que no se ha materializado ningun evento asociado a 

la liberacion accidental de amoniaco, en los anexos del plan maestro de 
contingencia se tienen contempladas las amenazas que pueden presentar las 

vecindades.

SI

Gestión 
Administrativa

Home Office

Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.
Administración de contratistas permanentes administrativos "Seguridad fisica privada 
CDS"
Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 
(UPS, Aire Acondicionado, Redes Eléctricas, Cámaras de seguridad, Polipasto, Puertas 
eléctricas, compresores, limpieza de fachadas, fumigación y desinfección) entre otras
Administración de contratistas permanentes administrativos "Servicios generales": 

Rutinaria Interno C.S. Locativo
Desorden en el espacio establecido de de trabajo y 
alrededores, pueden llegar a ocasionar  caídas y 
golpes.

Hematomas, abrasiones, tropiezos, fracturas. Distribución de espacio del puesto de trabajo en el hogar. No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Heridas Profundas.

Golpes
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseño de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.

No aplica

Se observa Inspecciones de puestos de trabajo en casa, para personal con 
actividades home office  en los meses de mayo y junio del 2020.

Seguimiento de puestos de trabajo (home office) los meses junio y julo 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Home Office

Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.
Administración de contratistas permanentes administrativos "Seguridad fisica privada 

Rutinaria Interno Biomecánicos
Adoptar posturas inadecuadas, no aplicar medidas de 
higiene postural

Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias). Trastornos músculos esqueléticos  por contar con un puesto de trabajo con un mal diseño ergonómico No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 4 8
Medi

o
25 200 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
15 Enfermedad Laboral SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con pautas de diseño de puesto de trabajo adecuado para Home 
Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con:  Pausas Activas, SVE Osteomusculares, Exámenes 

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 
del personal se mantiene la tendencia de cero eventos de enfermedad laboral 

asociada a sintomatología osteomuscular
SI

Gestión 
Administrativa

Home Office

Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.
Administración de contratistas permanentes administrativos "Seguridad fisica privada 
CDS"
Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 
(UPS, Aire Acondicionado, Redes Eléctricas, Cámaras de seguridad, Polipasto, Puertas 
eléctricas, compresores, limpieza de fachadas, fumigación y desinfección) entre otras
Administración de contratistas permanentes administrativos "Servicios generales": 

Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Repetitivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones del sistema 
músculo esquelético. Desordenes musculo-esqueléticos ( 
túnel del carpo, afectación manguitos rotador, tendinitis, 
epicondilitis,quervain).

Movimientos respetivos, puede llegar a generar trastornos en las manos por contar con un puesto de 
trabajo con un mal diseño ergonómico

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48 Enfermedad Laboral SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con:  Pausas Activas, SVE Osteomuscular, Exámenes 
ocupacionales con énfasis osteomusculas
Capacitación en  riesgo Biomecánico.
Se debe continuar con las visitas de inspección a los puestos de trabajo del 
personal en Teletrabajo.

No aplica
Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 

del personal se mantiene la tendencia de cero eventos de enfermedad laboral 
asociada a sintomatología osteomuscular

SI

Gestión 
Administrativa

Home Office

Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.
Administración de contratistas permanentes administrativos "Seguridad fisica privada 
CDS"
Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 
(UPS, Aire Acondicionado, Redes Eléctricas, Cámaras de seguridad, Polipasto, Puertas 
eléctricas, compresores, limpieza de fachadas, fumigación y desinfección) entre otras
Administración de contratistas permanentes administrativos "Servicios generales": 
limpieza de áreas de trabajo, zonas comunes,servicios sanitarios.

Rutinaria Interno Físico

El personal se encuentra expuesto a agentes físicos 
como  radiaciones no ionizantes, debido al uso  de 
video terminal, e iluminación artificial en exceso o 
deficiencia.

Fatiga visual, cefaleas, perdida de agudeza visual. Fatiga Visual  por falta de iluminación y malas ubicaciones de las video terminar No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48 Perdida de la capacidad visual SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con los Exámenes ocupacionales.
Verificar que se estén realizando mantenimiento preventivo a las vio 
terminales y  que cuente con una adecuada iluminación en el puesto de 
trabajo

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas.

Se realiza inspección de puestos de trabajo virtuales al personal que e encuentra 
en Home Office.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Administrativa

Home Office

Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.
Administración de contratistas permanentes administrativos "Seguridad fisica privada 
CDS"
Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 
(UPS, Aire Acondicionado, Redes Eléctricas, Cámaras de seguridad, Polipasto, Puertas 
eléctricas, compresores, limpieza de fachadas, fumigación y desinfección) entre otras

Rutinaria Interno Psicosocial

Característica de la organización (horarios de Trabajo 
con jornadas mas largas).
Características del grupo social  (separación del 
ámbito laboral con el familiar).
Condiciones de la tarea (Sobre carga de trabajo)

Estrés, cansancio físico y mental, irritabilidad, fatiga 
laboral, afectación emocional, agotamiento, ansiedad, 
afecciones fisiológicas 

Se pueden genera jornadas de trabajo largas, sobre cargas de trabajo y no saber separar el espacio 
del trabajo con el familiar

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 4 8
Medi

o
25 200 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48

Estrés Laboral, Variaciones en el 
Comportamiento Humano.

Enfermedad Laboral 
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Implementación del Sistema de Vigilancia para control de Factores 
Psicosociales. Continuar con las actividades de bienestar y los talleres para 
el manejo del estrés, Capacitación a Comité de Convivencia. Realizar 
Actividades en Estilos de Vida y Trabajo Saludable. 

No aplica

Capacitación en manejo de situaciones alteraciones de salud mental, al trabajar en 
casa Junio 2020.

Capacitación en mejoramiento de la productividad laboral al trabajar desde casa 
Junio 2020.

Charla para el manejo de la mente y la salud mental, asociada a cambios en las 
rutinas Junio 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

SI

Gestión 
Administrativa

Home Office

Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.
Administración de contratistas permanentes administrativos "Seguridad fisica privada 
CDS"
Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 
(UPS, Aire Acondicionado, Redes Eléctricas, Cámaras de seguridad, Polipasto, Puertas 
eléctricas, compresores, limpieza de fachadas, fumigación y desinfección) entre otras
Administración de contratistas permanentes administrativos "Servicios generales": 

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 4

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado casos 
asociado a contagio de covid-19 por origen labora SI



Gestión 
Administrativa

Home Office

Gestión administrativa custodia y control de activos,  gestión de pólizas, gestión de 
activos, gestión de insumos de papelería, aseo y cafetería, gestión de archivo central e 
inactivo. Coordinación de personal de mensajería y servicios generales.
Administración de contratistas permanentes administrativos "Seguridad fisica privada 
CDS"
Mantenimiento de infraestructura física y activos, manejo de contratistas ocasionales 

Rutinaria Interno Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica No aplica Divulgación plan de Emergencias. 2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

48 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica Campañas y capacitaciones en como actuar ante una emergencia. No aplica
Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados donde se divulga plan 

de emergencias
SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Interno Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, Gripes, resfriados, malestar general. Presencia de virus en el ambiente No aplica No aplica
uso de tapabocas, campañas de lavado manos, recomendaciones para 
evitar la transmisión del virus gripal. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 1
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
NO No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 4

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Interno Físico

Video terminales de trabajo con excesos de brillo o 
contraste.
Pantallas de dispositivos móviles con excesos de brillo 
o contraste.

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Exposición a radiaciones no ionizantes por utilización de VDT y dispositivos móviles (celulares 
Smartphone o iphone,tablets, otros) .

No aplica
Configuraciones de pantallas con brillos y contrastes ajustables de 
acuerdo al usuario.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 3
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Interno Físico

Deficiente estado de luminarias (sucias, fundidas, 
obstruidas), exceso de luz artificial o natural,  número 
de luminarias, panel y bombillos es insuficiente y no 
alcanzan a brindar los niveles de iluminación 
adecuados

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Iluminación: Reflejos, brillos o deslumbramientos, deficiencias de luz natural, contrastes inadecuados, No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, laminas de control 
solar para reducción de resplandor y las molestias visuales por excesos 
de luz natural, black out para control de la luz natural.
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 5
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Interno Físico Riesgo por temperaturas extremas (calor o frio)
Percepción de disconfort térmico. Ausencia de 
movimiento del aire

Condiciones ambientales  del las salas de calibración No aplica
Recomendaciones de seguridad ventilación adecuada del área de trabajo 
(natural o mecánica)

Entrega de ropa de trabajo uso de batas en dril 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 48
Insolación, Resfriados, 

deshidratación.
SI No aplica No aplica No aplica Continuar con el mantenimiento preventivo No aplica

Se realizaron los mantenimientos preventivos de acuerdo a lo establecido en el 
programa de mantenimiento.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Interno Biomecánicos Postura de pie
Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias), dolor 
lumbar no especificado, venas varices. 

Existe trabajo prolongado de pie,  Posturas forzadas ( mantenidas agachado, elevación de mano (s) 
cerca de la cabeza o el codo (s) cerca de hombro (s), Presionar con precaución y desviación de 
muñeca ) para la calibración y manejo de piezas de medición. 

No aplica SVE Osteomuscular
capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas.
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
programa de pausas activas

2 3 6
Medi

o
60 360 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Realizar inspección de puesto trabajo.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01

Los controles existentes se consideran eficaces, dado que no se han presentado 
enfemedades de origen laboral por exposición a este factor de riesgo.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Interno Biomecánicos Movimientos repetitivos
Lesiones por trauma acumulativo, Desordenes musculo-
esqueléticos (epicondilitis, STC, Enfermedad de 
Quervain).

Posturas forzadas ( mantenidas agachado, elevación de mano (s) cerca de la cabeza o el codo (s) 
cerca de hombro (s), Presionar con precaución y desviación de muñeca ) para la calibración y manejo 
de piezas de medición. Posturas y movimientos de trabajo para cuello - hombro, codo, muñeca, 
espalda y caderas - piernas por separado.

No aplica SVE Osteomuscular
capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas.
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
programa de pausas activas

2 3 6
Medi

o
60 360 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Realizar inspección de puesto trabajo.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01

Los controles existentes se consideran eficaces, dado que no se han presentado 
enfemedades de origen laboral por exposición a este factor de riesgo.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Interno Biomecánicos Postura  mantenidas o forzadas Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias).
Existe trabajo prolongado de pie,  Posturas forzadas ( mantenidas agachado, en cunclillas, elevación 
de mano (s) cerca de la cabeza o el codo (s) cerca de hombro (s), Presionar con precaución y 
desviación de muñeca ) 

No aplica SVE Osteomuscular
capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas.
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
programa de pausas activas

2 3 6
Medi

o
60 360 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Realizar inspección de puesto trabajo.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01

Los controles existentes se consideran eficaces, dado que no se han presentado 
enfemedades de origen laboral por exposición a este factor de riesgo.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Interno Biomecánicos Manipulación manual de cargas
Lumbalgias, dolores de espalda contracturas musculares, 
espasmos musculares).

levantamiento , carga, transporte  y descargas de objetos propios del proceso. No aplica
SVE Osteomuscular
Uso de ayudas para movilización de cargas maletas con rodachinas

capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas.
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
programa de pausas activas

2 3 6
Medi

o
60 360 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Realizar inspección de puesto trabajo.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01

Los controles existentes se consideran eficaces, dado que no se han presentado 
enfemedades de origen laboral por exposición a este factor de riesgo.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión ( conexiones 
eléctricas)

Quemaduras por descargas eléctricas. Lesiones mayores 
permanentes incapacitantes debido a choque eléctrico. 
Daños de equipos y de la instalación. Pérdidas y daños 
materiales, 

Exposición a conexiones eléctricas por equipos de computo, accesorios y periféricos. No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas,

Reporte de actos y condiciones inseguras, divulgación de normas de 
seguridad. Recomendaciones de seguridad.

0 2 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 3 Electrocuciones SI No aplica No aplica No aplica
Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Interno Psicosocial

Exceso de exigencias psicológicas del trabajo. La falta 
de apoyo social, de calidad de liderazgo, de 
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo.  
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Gestión organizacional (estilo de mando, pago, contratación, participación, inducción y capacitación, 
bienestar
social, evaluación del desempeño,
manejo de cambios).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica

Talleres en manejo adecuado del trabajo (organización de tareas, aptitudes de 
líderes, trabajo en equipo), Febrero del 2020.

Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.
Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica

Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. 
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, presión del tiempo 
para desarrollo de actividades laborales. Sobre cargas 
laborales por rotación de personal.

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Interface persona - tarea (conocimientos,
habilidades en relación con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y  reconocimiento, 
identificación de la persona con la tarea y la organización).

No aplica No aplica

Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Programa de Inducción corporativa
Capacitaciones periódicas enfocadas al portafolio de productos.
Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas.

No aplica
Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, Normas de seguridad en oficinas. Señalización de 
seguridad.

Programa de Inducción y reinducción 
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas. 

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con  Programa de inspecciones locativas, programa de 
mantenimiento instalaciones, Normas de seguridad en oficinas. Señalización 
de seguridad.
Programa de Inducción y reinducción 
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de condiciones 
reportadas. 

No aplica

Se evidencia Programa de mantenimiento HSE - PRO -12.
Programa de inspecciones HSE HSE-PRO -04.

Algunas de las actividades ejecutadas son: Inspecciones HSE instalaciones sede 
administrativa, Cali, Barrancabermeja,

En la Inducción y re inducción en los meses de marzo, abril, agosto y octubre del 
2021 donde  se socializan los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

colaboradores
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Interno
Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de seguridad en oficina, omitir información y  
señalización existente,

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica No aplica

Programa de Inducción y reinducción.
Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con Programa de Inducción y reinducción.
Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

No aplica SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Externo
Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología Calibración y medición de variables Rutinaria Externo
C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.
Programación de simulacros

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 3 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

En proceso se encuentra incluyéndose en el plan de emergencias
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, Gripes, resfriados, malestar general. Presencia de virus en el ambiente No aplica No aplica
uso de tapabocas, campañas de lavado manos, recomendaciones para 
evitar la transmisión del virus gripal. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 1
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
NO No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 4

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno Físico

Video terminales de trabajo con excesos de brillo o 
contraste.
Pantallas de dispositivos móviles con excesos de brillo 
o contraste.

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Exposición a radiaciones no ionizantes por utilización de VDT y dispositivos móviles (celulares 
Smartphone o iphone,tablets, otros) .

No aplica
Configuraciones de pantallas con brillos y contrastes ajustables de 
acuerdo al usuario.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 1
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno Físico

Deficiente estado de luminarias (sucias, fundidas, 
obstruidas), exceso de luz artificial o natural,  número 
de luminarias, panel y bombillos es insuficiente y no 
alcanzan a brindar los niveles de iluminación 
adecuados

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Iluminación: Reflejos, brillos o deslumbramientos, deficiencias de luz natural, contrastes inadecuados, No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, laminas de control 
solar para reducción de resplandor y las molestias visuales por excesos 
de luz natural.
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 1
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno Físico Riesgo por temperaturas extremas (calor o frio)
Percepción de disconfort térmico. Ausencia de 
movimiento del aire

Condiciones ambientales  del las salas de calibración No aplica
Recomendaciones de seguridad ventilación adecuada del área de trabajo 
(natural o mecánica)

Entrega de ropa de trabajo uso de batas en dril 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 1
Insolación, Resfriados, 

deshidratación.
SI No aplica No aplica No aplica Continuar con las Recomendaciones batas en dril 

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno Físico Ruido Intermitente
Incomodidad, irritabilidad, tensión emocional (ruido), 
Disminución progresiva de la audición.

Ruido generado de la actividad de mantenimiento (equipos y herramientas eléctricas, golpes de 
herramientas manuales) en las inmediaciones del área.

No aplica
Mediciones Higiénicas . Dosimetrías- Evaluaciones Médicas 
Ocupacionales - Exámenes complementarios - Audiometría Tonal para 
personal expuesto al riesgo - Vigilancia de la salud de los trabajadores

Uso de EPP Protección auditiva tipo copa o inserción. 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 1
Hipoacusias conductivas  Otras 
hipoacusias neurosensoriales 

SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento al programa de mantenimiento.
Revisión de los resultados de las mediciones Higiénicas. 
Generar Boletines y Capacitaciones Efectos físicos y psicológicos del ruido y 
de la pérdida auditiva.

Protector Auditivo

Se realzan campañas de prevención y promoción.
Se realiza estudio de higiene para el ruido en el mes de agosto del 2020

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno Biomecánicos Postura de pie
Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias), dolor 
lumbar no especificado, venas varices. 

Existe trabajo prolongado de pie,  No aplica Inspección de puestos de Trabajo
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
programa de pausas activas
capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 1
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Realizar inspección de puesto trabajo.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno Biomecánicos Movimientos repetitivos
Lesiones por trauma acumulativo, Desordenes musculo-
esqueléticos (epicondilitis, STC, Enfermedad de 
Quervain).

Posturas forzadas ( mantenidas agachado, elevación de mano (s) cerca de la cabeza o el codo (s) 
cerca de hombro (s), Presionar con precaución y desviación de muñeca ) para la calibración y manejo 
de piezas de medición. Posturas y movimientos de trabajo para cuello - hombro, codo, muñeca, 
espalda y caderas - piernas por separado.

No aplica Inspección de puestos de Trabajo capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 1
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Solicitara registros de formación y capacitación en riesgo a Proveedor.
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno Biomecánicos Carga dinámica Lesiones musculares por sobreesfuerzos
Existe trabajo prolongado de pie, sentado, Posturas forzadas ( mantenidas, arrodillado,  agachado, en 
cunclillas, elevación de mano (s) cerca de la cabeza o el codo (s) cerca de hombro (s), Presionar con 
precaución y desviación de muñeca ) 

No aplica No aplica

Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, de acuerdo al 
riesgo.
Matriz de Control de contratistas requisitos específicos para la actividad. 
Permisos de trabajo y análisis de trabajo seguro. Demostrar pago de 
seguridad social de acuerdo al riesgo, Competencia del personal para la 
actividad. Procedimientos de trabajo para actividades criticas.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
1

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Solicitara registros de formación y capacitación en riesgo a Proveedor.
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno Biomecánicos Manipulación manual de cargas
Lumbalgias, dolores de espalda contracturas musculares, 
espasmos musculares).

levantamiento , carga, transporte  y descargas de objetos propios del proceso. No aplica Uso de ayudas para movilización de cargas
Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, de acuerdo al 
riesgo.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
1

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión ( conexiones 
eléctricas)

Quemaduras por descargas eléctricas. Lesiones mayores 
permanentes incapacitantes debido a choque eléctrico. 
Daños de equipos y de la instalación. Pérdidas y daños 
materiales, 

Exposición a conexiones eléctricas por equipos de computo, accesorios y periféricos. No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas,

Reporte de actos y condiciones inseguras, divulgación de normas de 
seguridad.
Recomendaciones de seguridad.

0 2 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 1 Electrocuciones SI No aplica No aplica No aplica
Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno Químico Contacto con sustancia químicas 
Rinitis alérgicas por químicos, Afecciones a la salud como 
irritación de las mucosas, afección pulmonar y vías 
respiratorias, Irritación visual,

Manipulación sustancia químicas solventes y limpiadores multi usos para limpieza de equipos No aplica No aplica

Programa de gestión riesgo químico, inventario de sustancias químicas, 
hojas de seguridad sustancias, rotulado y etiquetado de sustancias 
químicas, capacitación riesgo químico.
Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, 

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
1

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica
uso de productos 
biodegradables

No aplica
Inspecciones de seguridad - Capacitación riesgo químico divulgación de 
recomendaciones de seguridad - actualización del procedimiento de riesgo 
químico al sistema globalmente armonizado

No aplica

Se realiza inducción y re inducción a todos los trabajadores.
Se realizan inspecciones HSE de instalaciones según lo establecido en el 

programa de inspección.
Divulgación del  procedimiento / matriz de compatibilidad Marzo 2020.

Realización de rotulado y etiquetado de sustancias y envases para manejo de 
químicos Febrero 2020

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno Psicosocial

Exceso de exigencias psicológicas del trabajo. La falta 
de apoyo social, de calidad de liderazgo, de 
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo.  
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Gestión organizacional (estilo de mando, pago, contratación, participación, inducción y capacitación, 
bienestar
social, evaluación del desempeño,
manejo de cambios).

No aplica No aplica

Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 1
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica

Talleres en manejo adecuado del trabajo (organización de tareas, aptitudes de 
líderes, trabajo en equipo), Febrero del 2020.

Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.
Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica

Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 1
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI



Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. 
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, presión del tiempo 
para desarrollo de actividades laborales. Sobre cargas 
laborales por rotación de personal.

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Interface persona - tarea (conocimientos,
habilidades en relación con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y  reconocimiento, 
identificación de la persona con la tarea y la organización).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Programa de Inducción corporativa
Capacitaciones periódicas enfocadas al portafolio de productos.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 1
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas.

No aplica
Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, Normas de seguridad en oficinas. Señalización de 
seguridad.

Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas. 

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
1

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con :  Programa de inspecciones locativas, programa de 
mantenimiento instalaciones, Normas de seguridad en oficinas. Señalización 
de seguridad.
Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de condiciones 
reportadas. 

No aplica

Se evidencia Programa de mantenimiento HSE - PRO -12.
Programa de inspecciones HSE HSE-PRO -04.

Algunas de las actividades ejecutadas son: Inspecciones HSE instalaciones sede 
administrativa, Cali, Barrancabermeja,

En la Inducción y re inducción en los meses de marzo, abril, agosto y octubre del 
2021 donde  se socializan los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

colaboradores
En campo se realiza reporte de actos y condiciones inseguras por tarjeta y en el 

área administrativa los reportes se realizan por intranet, los seguimientos  se 
realizan por intranet 

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno
Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de seguridad en oficina, omitir información y  
señalización existente,

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica No aplica

Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura
Programa de Inducción y reinducción 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 1
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con Programa de Inducción y reinducción.
Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

No aplica SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno C.S. Mecánico Uso de herramientas y equipos (esmeril)
cortes o seccionamiento, fricción, abrasión, proyección de 
partículas.

lapidación de piezas de precisión. No aplica
Señalización de riesgos, inspección de herramientas, equipos con sus 
respectivas guardas de seguridad y sistemas de protección.

Uso de epp protección facial y guantes de protección. 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
1

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica
Revisión de las guardas 

de seguridad y 
seguridad intrínseca

Hoja de vida de herramienta y equipos - Control de riesgo mecánico. 
Capacitación al personal.

No aplica

Capacitación riesgo mecánico, promoviendo el cuidado de manos y manejo 
adecuado de las herramientas manuales 29/07/2020.

Se cuenta con estándares de seguridad   de herramientas 
Se cuenta con un Programa de intervención de riesgo mecánico, HSE- PRO-06

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Interno C.S. Tecnológico Incendios, Explosiones. Lesiones graves, atrapamientos, aplastamientos, muerte.
Almacenamiento de gases comprimidos, combustibles y/o gasolina, solventes, pinturas, grasas 
desengrasantes en bajas cantidades (taller de mantenimiento CDS)

No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza simulacro de emergencia y autoproteccióen en el mes de octubre del 
2020, como lo sugirió los entes gubernamentales. 

Se realiza re inducción e inducción a todos los empleados, socializando los 
controles de emergencias.

Se establece que los controles de la matriz se mantienen de acuerdo a la eficacia 
de los mismos, solo se ajusta la actualización documental corresponidente a los 

documentos de emergencia.

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Externo
Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

1 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Gestión 
Metrología

Taller de Reparación Servicios de reparación y mantenimiento de equipos de calibración Rutinaria Externo
C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 1 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

En proceso se encuentra incluyéndose en el plan de emergencias
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología 
servicios in situ

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios de mantenimiento,  calibración o medición

No Rutinaria Interno C.S. Públicos
Riesgo de ser víctimas de cualquier conducta delictiva, 
que afecten su integralidad emocional, física, social, 
así como su patrimonio o el de la organización

Golpes, contusiones, lesiones, muerte, trauma 
psicológico.

Condiciones del entorno No aplica No aplica Recomendaciones de seguridad - Lecciones aprendidas de eventos. 2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de gestión para prevenir el riesgo publico, 
definición de protocolos de actuación ante eventos priorizados. Capacitar en 
riesgo público al personal expuesto.

No aplica

Se realiza capacitación en Prevención de riesgo publico agosto del 2020.
Se cuenta con un POS de Riesgo Publico

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología 
servicios in situ

Actividades de visitas comerciales en las instalaciones de clientes, en busca de la venta 
de productos o servicios del portafolio de ECI, Adicional a las ejecución de 
Capacitaciones.

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial
Desplazamiento por las vias públicas haciendo uso del 
transorte público o  privado como actor vial (Peatón o 
pasajero).

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

* Política En seguridad Vial
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - 
Comportamiento Seguro
* Mensajes de seguridad vial en los correo de préstamo de vehículos.

* Capacitación en Seguridad Vial. 6 3 18 Alto 100 1.800 I NO ACEPTABLE 1 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
*Continuar con las capacitaciones en seguridad vial, asociada a 
comportamiento seguros en la vía en los diferentes actores.

No aplica
Los controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado eventos 

asociados con accidentes viales, en ningún tipo de actor vial
SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología 
servicios in situ

Actividades de visitas comerciales en las instalaciones de clientes, en busca de la venta 
de productos o servicios del portafolio de ECI, Adicional a las ejecución de 
Capacitaciones.

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial

Conducción de vehículos automotores: fuera de las 
instalaciones de la organización interactuando con 
diferentes tipos de vehículos, con exposición a  otros 
actores viales tales como peatones, ciclistas, otros 
conductores, condiciones de la infraestructura vial y 
condiciones meteorologícas.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos, tales como (exceso de horas de conducción, distracción, no uso del cinturón 
de seguridad, excesos de velocidad, frenadas bruscas, aceleraciones bruscas, deficiente espacio de 
seguridad, Incumplimiento al plan de mantenimiento, deficiencias en las inspecciones pre 
operacionales, falta de idoneidad del personal de mantenimiento).

No aplica

* Política En seguridad Vial
*Inspección Inicial y periodica a los vehículos propiedad de ECI.
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Pilar Vehículos 
seguros.
* Pre operacionales para las camionetas que se encuentran en campo
* Controles para la asignación y prestamo de vehículos a diferentes áreas 
que requieran el uso de vehículos.
* Plan de mantenimiento preventivo - correctivo de vehículos 

* Pruebas de conducción que valide su experiencia conduciendo.
* Curso de manejo defensivo - movilidad segura.
* Para motocilistas, entrega de Elementos de protección personal: Casco 
motocicleta, chaqueta, coderas, guantes, rodilleras y botas de 
motociclista caña alta. 
* Capacitación en Seguridad Vial.

6 3 18 Alto 100 1.800 I NO ACEPTABLE 1 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

*Administración, control y monitoreo del comportamiento de los 
colaboradores que realizan actividades de conducción en relación con sus 
recorridos, a través de los mecanismos tegnologicos implemetandos como 
GPS y aplicativo de vehículos y preoperacionales digitales.
*Continuar brindando las capacitaciones en Seguridad vial, incluidos los 
cursos de manejo defensivo.

No aplica
Los controles existentes son eficases, dado que no se han presentado sinistros 

viales por parte del personal expuesto
SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología 
servicios in situ

Actividades de visitas comerciales en las instalaciones de clientes, en busca de la venta 
de productos o servicios del portafolio de ECI, Adicional a las ejecución de 
Capacitaciones.

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

* Política En seguridad Vial
*Inspección Inicial y periodica a los vehículos propiedad de ECI.
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Pilar Vehículos 
seguros.
* Pre operacionales para las camionetas que se encuentran en campo
* Controles para la asignación y prestamo de vehículos a diferentes áreas 
que requieran el uso de vehículos.
* Plan de mantenimiento preventivo - correctivo de vehículos 
organizacionales.

* Pruebas de conducción que valide su experiencia conduciendo.
* Curso de manejo defensivo - movilidad segura.
* Capacitación en Seguridad Vial.

6 3 18 Alto 100 1.800 I NO ACEPTABLE 1 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

*Implementación de los controles a los vehículos propiedad de trabajadores 
que son usados para actividades misionales.
*Continuar con las capacitaciones en seguridad vial, asociada a 
comportamiento seguros en la vía en los diferentes actores.

No aplica
Los controles existentes son eficases, dado que no se han presentado siniestros 
viales con afectación a las personas, por parte del personal expuesto, que hace 

uso de vehículos organizacionales alquilados o propiedad de los trabajadores
SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología 
servicios in situ

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios de mantenimiento,  calibración o medición

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial
Desplazamiento por las vias públicas haciendo uso del 
transorte público o  privado como actor vial (Peatón o 
pasajero).

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

* Política En seguridad Vial
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - 
Comportamiento Seguro
* Mensajes de seguridad vial en los correo de préstamo de vehículos.

* Capacitación en Seguridad Vial. 6 3 18 Alto 100 1.800 I NO ACEPTABLE 3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
*Continuar con las capacitaciones en seguridad vial, asociada a 
comportamiento seguros en la vía en los diferentes actores.

No aplica
Los controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado eventos 

asociados con accidentes viales, en ningún tipo de actor vial
SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología 
servicios in situ

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios de mantenimiento,  calibración o medición

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial

Conducción de vehículos automotores: fuera de las 
instalaciones de la organización interactuando con 
diferentes tipos de vehículos, con exposición a  otros 
actores viales tales como peatones, ciclistas, otros 
conductores, condiciones de la infraestructura vial y 
condiciones meteorologícas.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos, tales como (exceso de horas de conducción, distracción, no uso del cinturón 
de seguridad, excesos de velocidad, frenadas bruscas, aceleraciones bruscas, deficiente espacio de 
seguridad, Incumplimiento al plan de mantenimiento, deficiencias en las inspecciones pre 
operacionales, falta de idoneidad del personal de mantenimiento).

No aplica

* Política En seguridad Vial
*Inspección Inicial y periodica a los vehículos propiedad de ECI.
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Pilar Vehículos 
seguros.
* Pre operacionales para las camionetas que se encuentran en campo
* Controles para la asignación y prestamo de vehículos a diferentes áreas 
que requieran el uso de vehículos.
* Plan de mantenimiento preventivo - correctivo de vehículos 

* Pruebas de conducción que valide su experiencia conduciendo.
* Curso de manejo defensivo - movilidad segura.
* Para motocilistas, entrega de Elementos de protección personal: Casco 
motocicleta, chaqueta, coderas, guantes, rodilleras y botas de 
motociclista caña alta. 
* Capacitación en Seguridad Vial.

6 3 18 Alto 100 1.800 I NO ACEPTABLE 1 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

*Administración, control y monitoreo del comportamiento de los 
colaboradores que realizan actividades de conducción en relación con sus 
recorridos, a través de los mecanismos tegnologicos implemetandos como 
GPS y aplicativo de vehículos y preoperacionales digitales.
*Continuar brindando las capacitaciones en Seguridad vial, incluidos los 
cursos de manejo defensivo.

No aplica
Los controles existentes son eficases, dado que no se han presentado sinistros 

viales por parte del personal expuesto
SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología 
servicios in situ

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios de mantenimiento,  calibración o medición

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

* Política En seguridad Vial
*Inspección Inicial y periodica a los vehículos propiedad de ECI.
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Pilar Vehículos 
seguros.
* Pre operacionales para las camionetas que se encuentran en campo
* Controles para la asignación y prestamo de vehículos a diferentes áreas 
que requieran el uso de vehículos.
* Plan de mantenimiento preventivo - correctivo de vehículos 
organizacionales.
* Mensajes de seguridad vial en los correo de préstamo de vehículos.

* Pruebas de conducción que valide su experiencia conduciendo.
* Curso de manejo defensivo - movilidad segura.
* Capacitación en Seguridad Vial.

6 3 18 Alto 100 1.800 I NO ACEPTABLE 3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

*Implementación de los controles a los vehículos propiedad de trabajadores 
que son usados para actividades misionales.
*Continuar con las capacitaciones en seguridad vial, asociada a 
comportamiento seguros en la vía en los diferentes actores.

No aplica
Los controles existentes son eficases, dado que no se han presentado siniestros 
viales con afectación a las personas, por parte del personal expuesto, que hace 

uso de vehículos organizacionales alquilados o propiedad de los trabajadores
SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología 
servicios in situ

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios de mantenimiento,  calibración o medición

No Rutinaria Externo Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, 
Gripes, Fiebre amarilla, EDA,Chikunguña, Dengue, 
Malaria, Enfermedad por virus Zika, Cólera.

Contacto indirecto con vectores y microorganismos de transmisión No aplica No aplica
Programa de salud pública - Control esquemas de vacunación. Consultas 
de boletines epidemiológicos INS. http://www.ins.gov.co
Vacunación -  Entrega de repelentes

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 2
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Continuar con la entrega de productos 
repelentes.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología 
servicios in situ

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios de mantenimiento,  calibración o medición

No Rutinaria Externo Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 8

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología 
servicios in situ

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios de mantenimiento,  calibración o medición

No Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas, no percatarse de las 
condiciones, falta de atención.

No aplica
Cursos HSE para ingresos a instalaciones de algunos clientes. 
Autorizaciones de ingresos de visitantes.
Envió de planillas de aportes de seguridad social

Recomendaciones de seguridad, precauciones al transitar por las 
instalaciones tato de ECI como en la del cliente.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 2
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con Recomendaciones de seguridad, precauciones al transitar por 
las instalaciones tato de ECI como en la del cliente.

No aplica

Se observa señalización
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología 
servicios in situ

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios de mantenimiento,  calibración o medición

No Rutinaria Interno Físico

Riesgo por ruido (Continuo, intermitente o de impacto) 
el motivo puede ser la existencia de motores, procesos 
en cadena, trabajos
de mantenimiento, etc.

Disminución progresiva de la audición, sordera, Alteración 
temporales del umbral auditivo, Percepción de di confort, 
Efectos fisiológicos:

Ausencia de controles en las fuentes de ruido No aplica

Evaluaciones medicas ocupacionales, practicas de audiometrías tonales 
cada dos años, sistema de vigilancia epidemiológica. Auto reporte de 
condiciones de salud. Programa de Inspecciones EPP, mantenimiento y 
reposición de EPP.

Entrega de Elementos de protección personal. Protección auditiva tipo 
copa con atenuación 25 dB mas protección auditiva de inserción. 

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
2

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica Documentar monitoreo audio métrico al personal expuesto. No aplica

Se realzan campañas de prevención y promoción.
Se realiza estudio de higiene para el ruido en el mes de agosto del 2020

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología 
servicios in situ

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios de mantenimiento,  calibración o medición

No Rutinaria Interno Físico
Riesgo por temperaturas extremas (calor) en las 
instalaciones del clientes,

Percepción de disconfort térmico. Insolación, golpe de 
calor, calambre por calor, urticaria debido al calor.

Condiciones ambientales  y factores como una humedad elevada, fuentes de radiación, hornos,
calderas e insolación, tanto en ambientes interiores como exteriores.

No aplica Recomendaciones de seguridad - Recomendaciones de Hidratación, 
Recomendaciones de Hidratación, entrega de ropa de trabajo, entrega de 
bloqueadores solares.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48

Insolación, Resfriados, 
deshidratación.

SI No aplica No aplica No aplica Continuar con las Recomendaciones No aplica

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología 
servicios in situ

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios de mantenimiento,  calibración o medición

No Rutinaria Interno Químico

Presencia de agentes químicos en el
ambiente de trabajo del Cliente por Materias primas 
utilizadas, Productos auxiliares, Productos 
intermedios, Subproductos y Residuos 

Rinitis alérgicas por químicos, Afecciones a la salud como 
irritación de las mucosas, afección pulmonar y vías 
respiratorias, Irritación visual,

Exposición a material Particulado, polvos orgánicos o inorgánicos, líquidos (nieblas y rocíos) gases y 
vapores.

No aplica
Recomendaciones de seguridad - Capacitación en autocuidado, énfasis 
en riesgo químico

Entrega de Elementos de protección personal. Protección respiratoria de 
acuerdo al material de exposición.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
2

Intoxicación por inhalación 
accidental. Potencialización de 

patologías respiratorias o cutáneas, 
cefaleas e irritación de ojos

SI No aplica No aplica No aplica
Inspecciones de seguridad - Capacitación riesgo químico divulgación de 
recomendaciones de seguridad - actualización del procedimiento de riesgo 
químico al sistema globalmente armonizado

Se realiza inducción y re inducción a todos los trabajadores.
Se realizan inspecciones HSE de instalaciones según lo establecido en el 

programa de inspección.
Divulgación del  procedimiento / matriz de compatibilidad Marzo 2020.

Realización de rotulado y etiquetado de sustancias y envases para manejo de 
químicos Febrero 2020

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología 
servicios in situ

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios de mantenimiento,  calibración o medición

Rutinaria Interno
Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de seguridad en oficina, omitir información y  
señalización existente,

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica

Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

Programa de Inducción y reinducción 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
2

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con Programa de Inducción y reinducción.
Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

No aplica SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología 
servicios in situ

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios de mantenimiento,  calibración o medición

No Rutinaria Interno C.S. Tecnológico
Emergencias dentro de las instalaciones de clientes a 
causa de explosiones, fugas, derrames o incendio)

Lesiones graves, atrapamientos, aplastamientos, 
intoxicaciones, quemaduras, muerte.

Condiciones propias de los procesos e instalaciones de los clientes. No aplica

Señalización plantas, procedimientos de seguridad Clientes, tramites 
administrativos para ingreso a instalaciones, inducciones de seguridad 
para contratistas y visitantes. Participación en simulacros, boletines de 
como actuar en caso de emergencia.

Autocuidado, acatar recomendaciones clientes durante los proceso de 
atención de emergencias.

2 3 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Continuar Autocuidado, acatar recomendaciones clientes durante los proceso 
de atención de emergencias.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Antes de inicial actividades en las instalaciones de los clientes se recibe inducción 

por parte de ellos donde nos divulgan los planes de emergencia y 
recomendaciones de seguridad

SI

Gestión 
Metrología

Laboratorio de Metrología 
servicios in situ

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios de mantenimiento,  calibración o medición

No Rutinaria Externo
Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica

Señalización plantas, procedimientos de seguridad Clientes, tramites 
administrativos para ingreso a instalaciones, inducciones de seguridad 
para contratistas y visitantes. Participación en simulacros, boletines de 
como actuar en caso de emergencia.

Autocuidado, acatar recomendaciones clientes durante los proceso de 
atención de emergencias.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Gestión 
Metrología

Gestión administrativa 
Laboratorio

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Interno Biomecánicos
Adoptar posturas inadecuadas, no aplicar medidas de 
higiene postural

Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias). Posturas (Prologada mantenidas) 

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones.
Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se continúan con las pausas activas.
Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.

Los controles existentes se consideran eficaces dado que no se han presentado 
enfermedades de origen laboral asociados a este factor de riesgo

SI

Gestión 
Metrología

Gestión administrativa 
Laboratorio

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Respetivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones del sistema 
músculo esquelético. Desordenes musculo-esqueléticos ( 
túnel del carpo, afectación manguitos rotador, tendinitis, 
epicondilitis,quervain).

Carga dinámica, movimientos repetitivos No aplica
Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio. Plan de 
Capacitación de acuerdo a SVE

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones.
Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se continúan con las pausas activas.
Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.

Los controles existentes se consideran eficaces dado que no se han presentado 
enfermedades de origen laboral asociados a este factor de riesgo

SI

Gestión 
Metrología

Gestión administrativa 
Laboratorio

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Interno Físico

Deficiente estado de luminarias (sucias, fundidas, 
obstruidas), exceso de luz artificial o natural, ubicación 
de las VDT con relación a la fuente de luz, Inadecuada 
ubicación de luminarias, panel y bombillos respecto al 
plano de trabajo, número de luminarias, panel y 
bombillos es insuficiente y no alcanzan a brindar los 
niveles de iluminación adecuados

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Iluminación: Reflejos, brillos o deslumbramientos, deficiencias de luz natural, contrastes inadecuados, No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, laminas de control 
solar para reducción de resplandor y las molestias visuales por excesos 
de luz natural, black out para control de la luz natural.
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Incapacidades temporales - 
síndrome del ojo seco.

SI No aplica No aplica No aplica
Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Gestión administrativa 
Laboratorio

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Interno Físico

Video terminales de trabajo con excesos de brillo o 
contraste.
Pantallas de dispositivos móviles con excesos de brillo 
o contraste.

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Exposición a radiaciones no ionizantes por utilización de VDT y dispositivos móviles (celulares 
Smartphone o iphone,tablets, otros) .

No aplica
Configuraciones de pantallas con brillos y contrastes ajustables de 
acuerdo al usuario.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Incapacidades temporales - 
síndrome del ojo seco.

SI No aplica No aplica No aplica
Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Gestión administrativa 
Laboratorio

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión ( conexiones 
eléctricas)

Quemaduras por descargas eléctricas. Lesiones mayores 
permanentes incapacitantes debido a choque eléctrico. 
Daños de equipos y de la instalación. Pérdidas y daños 
materiales, 

Exposición a conexiones eléctricas por equipos de computo, accesorios y periféricos. No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas.

Reporte de actos y condiciones inseguras, divulgación de normas de 
seguridad.
Recomendaciones de seguridad.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 3
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

SI

Gestión 
Metrología

Gestión administrativa 
Laboratorio

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Interno Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, Gripes, resfriados, malestar general. Presencia de virus en el ambiente No aplica No aplica
uso de tapabocas, campañas de lavado manos, recomendaciones para 
evitar la transmisión del virus gripal. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
NO No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI

Gestión 
Metrología

Gestión administrativa 
Laboratorio

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 8

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

Gestión 
Metrología

Gestión administrativa 
Laboratorio

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Interno Psicosocial

Exceso de exigencias psicológicas del trabajo. La falta 
de apoyo social, de calidad de liderazgo, de 
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo.  
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Gestión organizacional (estilo de mando, pago, contratación, participación, inducción y capacitación, 
bienestar
social, evaluación del desempeño,
manejo de cambios).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica

Talleres en manejo adecuado del trabajo (organización de tareas, aptitudes de 
líderes, trabajo en equipo), Febrero del 2020.

Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.
Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Gestión administrativa 
Laboratorio

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica
Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI



Gestión 
Metrología

Gestión administrativa 
Laboratorio

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. 
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, presión del tiempo 
para desarrollo de actividades laborales. Sobre cargas 
laborales por rotación de personal.

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Interface persona - tarea (conocimientos,
habilidades en relación con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y  reconocimiento, 
identificación de la persona con la tarea y la organización).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Programa de Inducción corporativa
Capacitaciones periódicas enfocadas al portafolio de productos.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica
Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Gestión administrativa 
Laboratorio

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas.

No aplica
Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, Normas de seguridad en oficinas. Señalización de 
seguridad.

Programa de Inducción y reinducción.
 Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas.  

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar  Programa de Inducción y reinducción.
 Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de condiciones 
reportadas.  

No aplica

En la Inducción y re inducción en los meses de marzo, abril, agosto y octubre del 
2021 donde  se socializan los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

colaboradores
En campo se realiza reporte de actos y condiciones inseguras por tarjeta y en el 

área administrativa los reportes se realizan por intranet, los seguimientos  se 
realizan por intranet 

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Gestión administrativa 
Laboratorio

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Interno
Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de seguridad en oficina, omitir información y  
señalización existente,

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica No aplica

Programa de Inducción y reinducción .
Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con Programa de Inducción y reinducción.
Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

No aplica SI

Gestión 
Metrología

Gestión administrativa 
Laboratorio

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

No Rutinaria Interno C.S. Tecnológico Incendios, Explosiones. Lesiones graves, atrapamientos, aplastamientos, muerte. Corto circuitos, material comburente o reactivo No aplica No aplica

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza simulacro de emergencia y autoproteccióen en el mes de octubre del 
2020, como lo sugirió los entes gubernamentales. 

Se realiza re inducción e inducción a todos los empleados, socializando los 
controles de emergencias.

Se establece que los controles de la matriz se mantienen de acuerdo a la eficacia 
de los mismos, solo se ajusta la actualización documental corresponidente a los 

documentos de emergencia.

SI

Gestión 
Metrología

Gestión administrativa 
Laboratorio

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

No Rutinaria Externo
Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Gestión 
Metrología

Gestión administrativa 
Laboratorio

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

No Rutinaria Externo
C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 3 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

En proceso se encuentra incluyéndose en el plan de emergencias
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Home Office

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Interno C.S. Locativo
Desorden en el espacio establecido de de trabajo y 
alrededores, pueden llegar a ocasionar  caídas y 
golpes.

Hematomas, abrasiones, tropiezos, fracturas. Distribución de espacio del puesto de trabajo en el hogar. No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Heridas Profundas.

Golpes
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseño de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.

No aplica

Se observa Inspecciones de puestos de trabajo en casa, para personal con 
actividades home office  en los meses de mayo y junio del 2020.

Seguimiento de puestos de trabajo (home office) los meses junio y julo 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Home Office

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

No Rutinaria Interno Biomecánicos
Adoptar posturas inadecuadas, no aplicar medidas de 
higiene postural

Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias). Trastornos músculos esqueléticos  por contar con un puesto de trabajo con un mal diseño ergonómico No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 4 8
Medi

o
25 200 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48 Enfermedad Laboral SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Continuar con:  Pausas Activas, SVE Osteomuscular, Exámenes 
ocupacionales con énfasis osteomusculas
Capacitación en  riesgo Biomecánico.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones.
Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se continúan con las pausas activas.
Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.

Los controles existentes se consideran eficaces dado que no se han presentado 
enfermedades de origen laboral asociados a este factor de riesgo

SI

Gestión 
Metrología

Home Office

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

No Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Repetitivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones del sistema 
músculo esquelético. Desordenes musculo-esqueléticos ( 
túnel del carpo, afectación manguitos rotador, tendinitis, 
epicondilitis,quervain).

Movimientos respetivos, puede llegar a generar trastornos en las manos por contar con un puesto de 
trabajo con un mal diseño ergonómico

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48 Enfermedad Laboral SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con:  Pausas Activas, SVE Osteomuscular, Exámenes 
ocupacionales con énfasis osteomusculas
Capacitación en  riesgo Biomecánico.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones.
Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se continúan con las pausas activas.
Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.

Los controles existentes se consideran eficaces dado que no se han presentado 
enfermedades de origen laboral asociados a este factor de riesgo

SI

Gestión 
Metrología

Home Office

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Interno Físico

El personal se encuentra expuesto a agentes físicos 
como  radiaciones no ionizantes, debido al uso  de 
video terminal, e iluminación artificial en exceso o 
deficiencia.

Fatiga visual, cefaleas, perdida de agudeza visual. Fatiga Visual  por falta de iluminación y malas ubicaciones de las video terminar No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48 Perdida de la capacidad visual SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con los Exámenes ocupacionales.
Verificar que se estén realizando mantenimiento preventivo a las vio 
terminales y  que cuente con una adecuada iluminación en el puesto de 
trabajo

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas.

Se realiza inspección de puestos de trabajo virtuales al personal que e encuentra 
en Home Office.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Metrología

Home Office

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Interno Psicosocial

Característica de la organización (horarios de Trabajo 
con jornadas mas largas).
Características del grupo social  (separación del 
ámbito laboral con el familiar).
Condiciones de la tarea (Sobre carga de trabajo)

Estrés, cansancio físico y mental, irritabilidad, fatiga 
laboral, afectación emocional, agotamiento, ansiedad, 
afecciones fisiológicas 

Se pueden genera jornadas de trabajo largas, sobre cargas de trabajo y no saber separar el espacio 
del trabajo con el familiar

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 4 8
Medi

o
25 200 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48

Estrés Laboral, Variaciones en el 
Comportamiento Humano.

Enfermedad Laboral 
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Implementación del Sistema de Vigilancia para control de Factores 
Psicosociales. Continuar con las actividades de bienestar y los talleres para 
el manejo del estrés, Capacitación a Comité de Convivencia. Realizar 
Actividades en Estilos de Vida y Trabajo Saludable. 

No aplica

Capacitación en manejo de situaciones alteraciones de salud mental, al trabajar en 
casa Junio 2020.

Capacitación en mejoramiento de la productividad laboral al trabajar desde casa 
Junio 2020.

Charla para el manejo de la mente y la salud mental, asociada a cambios en las 
rutinas Junio 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

SI

Gestión 
Metrología

Home Office

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Externo Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 8

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

Gestión 
Metrología

Home Office

Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, revisión y emisión de 
certificados de calibración, recepción y despacho de equipos ,  análisis de normas 
técnicas, elaboración de hojas de calculo, actividades de aseguramiento metrológico,  
mantenimiento de la acreditación ONAC, procesos de auditorias internas y externas, 
reuniones de trabajo, seguimiento a indicadores, contacto con clientes externos e 
internos.

Rutinaria Externo
Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica No aplica Divulgación plan de Emergencias. 2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

48 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica Campañas y capacitaciones en como actuar ante una emergencia. No aplica
Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados donde se divulga plan 

de emergencias
SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

Rutinaria Interno Biomecánicos
Adoptar posturas inadecuadas, no aplicar medidas de 
higiene postural

Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias). Posturas ( Prologada mantenidas ) 

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)  
SVE Osteomuscular 

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
5

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen dado que no se han 

presentados casos que se consideren enfermedades de origen laboral, por 
exposición al factor de riesgo.

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Respetivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones del sistema 
músculo esquelético. Desordenes musculo-esqueléticos 
(Lumbalgias, túnel del carpo, afectación manguitos 
rotatorios).

Carga dinámica, movimientos repetitivos
Accesorios y periféricos 
ergonómicos, inalámbricos.

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)  
SVE Osteomuscular 

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
5

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen dado que no se han 

presentados casos que se consideren enfermedades de origen laboral, por 
exposición al factor de riesgo.

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

Rutinaria Interno Físico

Deficiente estado de luminarias (sucias, fundidas, 
obstruidas), exceso de luz artificial o natural, ubicación 
de las VDT con relación a la fuente de luz, Inadecuada 
ubicación de luminarias, panel y bombillos respecto al 
plano de trabajo, número de luminarias, panel y 
bombillos es insuficiente y no alcanzan a brindar los 
niveles de iluminación adecuados

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Iluminación: Reflejos, brillos o deslumbramientos, deficiencias de luz natural, contrastes inadecuados, No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, laminas de control 
solar para reducción de resplandor y las molestias visuales por excesos 
de luz natural, black out para control de la luz natural.
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 5
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

Rutinaria Interno Físico

Video terminales de trabajo con excesos de brillo o 
contraste.
Pantallas de dispositivos móviles con excesos de brillo 
o contraste.

Sensación de vista cansada; hipersensibilidad a la luz; 
picores, irritación y enrojecimiento en conjuntiva y 
párpados; mareos; lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor 
de cabeza

Exposición a radiaciones no ionizantes por utilización de VDT y dispositivos móviles (celulares 
Smartphone o iphone,tablets, otros) .

No aplica
Configuraciones de pantallas con brillos y contrastes ajustables de 
acuerdo al usuario.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 5
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión ( conexiones 
eléctricas)

Quemaduras por descargas eléctricas. Lesiones mayores 
permanentes incapacitantes debido a choque eléctrico. 
Daños de equipos y de la instalación. Pérdidas y daños 
materiales, 

Exposición a conexiones eléctrica por equipos de computo, accesorios y periféricos. No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas.

Reporte de actos y condiciones inseguras, divulgación de normas de 
seguridad.
Recomendaciones de seguridad.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 5
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

Rutinaria Interno Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, Gripes, resfriados, malestar general. Presencia de virus en el ambiente No aplica No aplica
uso de tapabocas, campañas de lavado manos, recomendaciones para 
evitar la transmisión del virus gripal. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 5
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 4

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.
Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI



Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

Rutinaria Interno Psicosocial

Exceso de exigencias psicológicas del trabajo. La falta 
de apoyo social, de calidad de liderazgo, de 
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo.  
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Gestión organizacional (estilo de mando, pago, contratación, participación, inducción y capacitación, 
bienestar
social, evaluación del desempeño,
manejo de cambios).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 5
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica

Talleres en manejo adecuado del trabajo (organización de tareas, aptitudes de 
líderes, trabajo en equipo), Febrero del 2020.

Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.
Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 5
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. 
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, presión del tiempo 
para desarrollo de actividades laborales. Sobre cargas 
laborales por rotación de personal.

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Interface persona - tarea (conocimientos,
habilidades en relación con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y  reconocimiento, 
identificación de la persona con la tarea y la organización).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Programa de Inducción corporativa
Capacitaciones periódicas enfocadas al portafolio de productos.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 5
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas.

No aplica
Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, Normas de seguridad en oficinas. Señalización de 
seguridad.

Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas.  

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
5

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica
Continuar Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de condiciones 
reportadas.  

No aplica

En la Inducción y re inducción en los meses de marzo, abril, agosto y octubre del 
2021 donde  se socializan los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

colaboradores
En campo se realiza reporte de actos y condiciones inseguras por tarjeta y en el 

área administrativa los reportes se realizan por intranet, los seguimientos  se 
realizan por intranet 

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

Rutinaria Interno
Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de seguridad en oficina, omitir información y  
señalización existente,

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica

Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

Programa de Inducción y reinducción 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 5
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Diseñar e implementar programa de seguridad basada en el comportamiento. 
Divulgar el programa de SBC. Capacitar al personal observador. Implementar 
el programa de SBC. Rediseño del medio de comunicación para el reporte de 
actos y condiciones inseguros.

No aplica SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

Rutinaria Interno Físico Riesgo por temperaturas extremas (frio)
Percepción de disconfort térmico. Ausencia de 
movimiento del aire

Condiciones ambientales  del centro de computo No aplica
Recomendaciones de seguridad ventilación adecuada del área de trabajo 
(natural o mecánica)

Entrega de ropa de trabajo uso de batas en dril 2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 5
Insolación, Resfriados, 

deshidratación.
SI No aplica No aplica No aplica Continuar con las Recomendaciones No aplica

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

Rutinaria Interno C.S. Tecnológico Incendios, Explosiones. Lesiones graves, atrapamientos, aplastamientos, muerte.
Almacenamiento de gases comprimidos, combustibles y/o gasolina, solventes, pinturas, grasas 
desengrasantes en bajas cantidades (taller de mantenimiento CDS)

No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza simulacro de emergencia y autoproteccióen en el mes de octubre del 
2020, como lo sugirió los entes gubernamentales. 

Se realiza re inducción e inducción a todos los empleados, socializando los 
controles de emergencias.

Se establece que los controles de la matriz se mantienen de acuerdo a la eficacia 
de los mismos, solo se ajusta la actualización documental corresponidente a los 

documentos de emergencia.

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

Rutinaria Interno
Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

5 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

Rutinaria Interno
C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 5 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

En proceso se encuentra incluyéndose en el plan de emergencias
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Mantenimiento preventivo y correctivo de computadores (limpieza física y ajustes, 
cambio de partes o componentes).

Rutinaria Interno Químico
Contacto con sustancias químicas (ofi clean, 
limpiadores, liquiaseo, limpiador electrónicos)

Rinitis alérgicas por químicos, Afecciones a la salud como 
irritación de las mucosas, afección pulmonar y vías 
respiratorias, Irritación visual,

Manipulación sustancia químicas solventes y limpiadores multi usos para limpieza de equipos No aplica
Programa de gestión riesgo químico, inventario de sustancias químicas, 
hojas de seguridad sustancias, rotulado y etiquetado de sustancias 
químicas, capacitación riesgo químico.

Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, 2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 2
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica

uso de productos 
biodegradables

No aplica
Inspecciones de seguridad - Capacitación riesgo químico divulgación de 
recomendaciones de seguridad - actualización del procedimiento de riesgo 
químico al sistema globalmente armonizado

Se realiza inducción y re inducción a todos los trabajadores.
Se realizan inspecciones HSE de instalaciones según lo establecido en el 

programa de inspección.
Divulgación del  procedimiento / matriz de compatibilidad Marzo 2020.

Realización de rotulado y etiquetado de sustancias y envases para manejo de 
químicos Febrero 2020

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Mantenimiento preventivo y correctivo de computadores (limpieza física y ajustes, 
cambio de partes o componentes).

Rutinaria Interno Químico Exposición a material Particulado 
Rinitis alérgicas por químicos, Afecciones a la salud como 
irritación de las mucosas, afección pulmonar y vías 
respiratorias, Irritación visual,

Exposición a material Particulado (polvos del soplado de equipos) No aplica
Recomendaciones de seguridad - Capacitación en autocuidado, énfasis 
en riesgo químico

Entrega de Elementos de protección personal. Protección respiratoria de 
acuerdo al material de exposición.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 2

Intoxicación por inhalación 
accidental. Potencialización de 

patologías respiratorias o cutáneas, 
cefaleas e irritación de ojos

SI No aplica No aplica No aplica
Inspecciones de seguridad - Capacitación riesgo químico divulgación de 
recomendaciones de seguridad - actualización del procedimiento de riesgo 
químico al sistema globalmente armonizado

Se realiza inducción y re inducción a todos los trabajadores.
Se realizan inspecciones HSE de instalaciones según lo establecido en el 

programa de inspección.
Divulgación del  procedimiento / matriz de compatibilidad Marzo 2020.

Realización de rotulado y etiquetado de sustancias y envases para manejo de 
químicos Febrero 2020

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Mantenimiento preventivo y correctivo de computadores (limpieza física y ajustes, 
cambio de partes o componentes).

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión ( conexiones 
eléctricas)

Quemaduras por descargas eléctricas. Lesiones mayores 
permanentes incapacitantes debido a choque eléctrico. 
Daños de equipos y de la instalación. Pérdidas y daños 
materiales, 

Exposición a conexiones eléctrica por equipos de computo, accesorios y periféricos. No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas.

Reporte de actos y condiciones inseguras, divulgación de normas de 
seguridad.
Recomendaciones de seguridad.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 2
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión TIC
TICS Sede Administrativa y 
CDS

Mantenimiento preventivo y correctivo de computadores (limpieza física y ajustes, 
cambio de partes o componentes).

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico Estática por presencia de cableado eléctrico Descargas leves acumulación o el exceso de carga eléctrica en una zona de poca conductividad (aislante) No aplica

Sistemas de puesta a tierra, equipos (eliminadores de alta tensión 
eléctrica), dispositivos con conexión a tierra. Intervención de equipos des 
energizados. 

Ubicación que conexiones en excenetes condiciones de seguridad

recomendaciones de seguridad, uso de epp. 0 1 0 Bajo 10 0 IV ACEPTABLE 2 Incendios SI No aplica No aplica No aplica
Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

Uso de Elementos de Protección 
personal, ropa de trabajo, de acuerdo 

al riesgo.

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión TIC Sedes Cali y Barranca
Mantenimiento preventivo y correctivo de computadores (limpieza física y ajustes, 
cambio de partes o componentes).

No Rutinaria Externo C.S. Públicos
Riesgo de ser víctimas de cualquier conducta delictiva, 
que afecten su integralidad emocional, física, social, 
así como su patrimonio o el de la organización

Golpes, contusiones, lesiones, muerte, trauma 
psicológico.

Condiciones del entorno No aplica No aplica Recomendaciones de seguridad 2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

1 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de gestión para prevenir el riesgo publico, 
definición de protocolos de actuación ante eventos priorizados. Capacitar en 
riesgo público al personal expuesto.

No aplica
Se determina que los controles existentes son eficaces, dado que no se han 

presentado accidentes laborales asociados a esta factor de riesgo.
SI

Gestión TIC Sedes Cali y Barranca
Mantenimiento preventivo y correctivo de computadores (limpieza física y ajustes, 
cambio de partes o componentes).

No Rutinaria Externo C.S. Públicos
Alteraciones al orden publico, atentados terroristas, 
robos. 

Golpes, contusiones, lesiones, muerte, trauma 
psicológico.

Condiciones del entorno No aplica No aplica Recomendaciones de seguridad 2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

1 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de gestión para prevenir el riesgo publico, 
definición de protocolos de actuación ante eventos priorizados. Capacitar en 
riesgo público al personal expuesto.

No aplica
Se determina que los controles existentes son eficaces, dado que no se han 

presentado accidentes laborales asociados a esta factor de riesgo.
SI

Gestión TIC Sedes Cali y Barranca
Traslados para realizar el Mantenimiento preventivo y correctivo de computadores 
(limpieza física y ajustes, cambio de partes o componentes).

No Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial
Desplazamiento por las vias públicas haciendo uso del 
transorte público o  privado como actor vial (Peatón o 
pasajero).

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

* Política En seguridad Vial
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - 
Comportamiento Seguro
* Mensajes de seguridad vial en los correo de préstamo de vehículos.

* Capacitación en Seguridad Vial. 6 1 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

*Continuar con las capacitaciones en seguridad vial, asociada a 
comportamiento seguros en la vía en los diferentes actores.

No aplica
Los controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado eventos 

asociados con accidentes viales, en ningún tipo de actor vial
SI

Gestión TIC Home Office
Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

No Rutinaria Externo C.S. Locativo
Desorden en el espacio establecido de de trabajo y 
alrededores, pueden llegar a ocasionar  caídas y 
golpes.

Hematomas, abrasiones, tropiezos, fracturas. Distribución de espacio del puesto de trabajo en el hogar. No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Heridas Profundas.

Golpes
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseño de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.

No aplica

Se observa Inspecciones de puestos de trabajo en casa, para personal con 
actividades home office  en los meses de mayo y junio del 2020.

Seguimiento de puestos de trabajo (home office) los meses junio y julo 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión TIC Home Office
Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

No Rutinaria Externo Biomecánicos
Adoptar posturas inadecuadas, no aplicar medidas de 
higiene postural

Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias). Trastornos músculos esqueléticos  por contar con un puesto de trabajo con un mal diseño ergonómico No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 4 8
Medi

o
25 200 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
5 Enfermedad Laboral SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con:  Pausas Activas, SVE Osteomuscular, Exámenes 
ocupacionales con énfasis osteomusculas

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

SI

Gestión TIC Home Office
Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

No Rutinaria Externo Biomecánicos
Movimientos Repetitivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones del sistema 
músculo esquelético. Desordenes musculo-esqueléticos ( 
túnel del carpo, afectación manguitos rotador, tendinitis, 
epicondilitis,quervain).

Movimientos respetivos, puede llegar a generar trastornos en las manos por contar con un puesto de 
trabajo con un mal diseño ergonómico

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
5 Enfermedad Laboral SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con:  Pausas Activas, SVE Osteomuscular, Exámenes 
ocupacionales con énfasis osteomusculas
Capacitación en  riesgo Biomecánico.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen dado que no se han 

presentados casos que se consideren enfermedades de origen laboral, por 
exposición al factor de riesgo.

SI

Gestión TIC Home Office
Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

No Rutinaria Externo Físico El personal se encuentra expuesto a agentes físicos como  radiaciones no ionizantes, debido al uso  de video terminal, e iluminación artificial en exceso o deficiencia.Fatiga visual, cefaleas, perdida de agudeza visual. Fatiga Visual  por falta de iluminación y malas ubicaciones de las video terminar No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48 Perdida de la capacidad visual SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con los Exámenes ocupacionales.
Verificar que se estén realizando mantenimiento preventivo a las vio 
terminales y  que cuente con una adecuada iluminación en el puesto de 
trabajo

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas.

Se realiza inspección de puestos de trabajo virtuales al personal que e encuentra 
en Home Office.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión TIC Home Office
Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

No Rutinaria Externo Psicosocial

Característica de la organización (horarios de Trabajo 
con jornadas mas largas).
Características del grupo social  (separación del 
ámbito laboral con el familiar).
Condiciones de la tarea (Sobre carga de trabajo)

Estrés, cansancio físico y mental, irritabilidad, fatiga 
laboral, afectación emocional, agotamiento, ansiedad, 
afecciones fisiológicas 

Se pueden genera jornadas de trabajo largas, sobre cargas de trabajo y no saber separar el espacio 
del trabajo con el familiar

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 4 8
Medi

o
25 200 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48

Estrés Laboral, Variaciones en el 
Comportamiento Humano.

Enfermedad Laboral 
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Implementación del Sistema de Vigilancia para control de Factores 
Psicosociales. Continuar con las actividades de bienestar y los talleres para 
el manejo del estrés, Capacitación a Comité de Convivencia. Realizar 
Actividades en Estilos de Vida y Trabajo Saludable. 

No aplica

Capacitación en manejo de situaciones alteraciones de salud mental, al trabajar en 
casa Junio 2020.

Capacitación en mejoramiento de la productividad laboral al trabajar desde casa 
Junio 2020.

Charla para el manejo de la mente y la salud mental, asociada a cambios en las 
rutinas Junio 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

SI

Gestión TIC Home Office
Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

No Rutinaria Externo Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica *Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 4

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

Gestión TIC Home Office
Administración de plataforma tecnológica, diseño y desarrollo de aplicaciones  y soporte 
de mesa de ayuda.

No Rutinaria Externo
Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI o de 
clientes a causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos.

Fenómenos  naturales, condiciones generadas por el cambio climatico No aplica No aplica Divulgación plan de Emergencias. 2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

48 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica Campañas y capacitaciones en como actuar ante una emergencia. No aplica
Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados donde se divulga plan 

de emergencias
SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

Accesorios y periféricos 
ergonómicos, inalámbricos.

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio. Plan de 
Capacitación de acuerdo a SVE

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Interno Físico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, 
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 4
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Interno Físico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Configuraciones de pantallas con brillos y contrastes ajustables de 
acuerdo al usuario.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 4
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Interno Físico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Encerramiento de oficina administrativa, calentador eléctrico, 
Recomendaciones de seguridad ventilación adecuada del área de trabajo 
(natural o mecánica) Mediciones de higiene Confort térmico.

Entrega de ropa de trabajo uso de batas en dril 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 4
Insolación, Resfriados, 

deshidratación.
SI No aplica No aplica No aplica Continuar con las Recomendaciones No aplica

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas.

Reporte de actos y condiciones inseguras, divulgación de normas de 
seguridad.
recomendaciones de seguridad.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 4
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Interno Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, Gripes, resfriados, malestar general. Presencia de virus en el ambiente No aplica No aplica
uso de tapabocas, campañas de lavado manos, recomendaciones para 
evitar la transmisión del virus gripal. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
NO No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Interno Psicosocial

Exceso de exigencias psicológicas del trabajo. La falta 
de apoyo social, de calidad de liderazgo, de 
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo.  
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Gestión organizacional (estilo de mando, pago, contratación, participación, inducción y capacitación, 
bienestar
social, evaluación del desempeño,
manejo de cambios).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica

Talleres en manejo adecuado del trabajo (organización de tareas, aptitudes de 
líderes, trabajo en equipo), Febrero del 2020.

Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.
Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI



Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. 
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, presión del tiempo 
para desarrollo de actividades laborales. Sobre cargas 
laborales por rotación de personal.

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Interface persona - tarea (conocimientos,
habilidades en relación con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y  reconocimiento, 
identificación de la persona con la tarea y la organización).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Programa de Inducción corporativa
Capacitaciones periódicas enfocadas al portafolio de productos.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica
Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Interno C.S. Locativo
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, Normas de seguridad en oficinas. Señalización de 
seguridad. Protección de estantería y señalización 

Programa de Inducción y reinducción. Uso de EPP.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica
Continuar Programa de Inducción y reinducción. Uso de EPP.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de condiciones 
reportadas.

No aplica

En la Inducción y re inducción en los meses de marzo, abril, agosto y octubre del 
2021 donde  se socializan los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

colaboradores
En campo se realiza reporte de actos y condiciones inseguras por tarjeta y en el 

área administrativa los reportes se realizan por intranet, los seguimientos  se 
realizan por intranet 

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 5

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Actividades de entrega o recepción de productos en las instalaciones del cliente o fuera 
de las instalaciones de ECI

No Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial
Desplazamiento por las vias públicas haciendo uso del 
transorte público o  privado como actor vial (Peatón o 
pasajero).

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

* Política En seguridad Vial
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - 
Comportamiento Seguro
* Mensajes de seguridad vial en los correo de préstamo de vehículos.

* Capacitación en Seguridad Vial. 6 2 12 Alto 100 1.200 I NO ACEPTABLE 2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
*Continuar con las capacitaciones en seguridad vial, asociada a 
comportamiento seguros en la vía en los diferentes actores.

No aplica
Los controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado eventos 

asociados con accidentes viales, en ningún tipo de actor vial
SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Interno
Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de seguridad en oficina, omitir información y  
señalización existente,

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica

Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

Programa de Inducción y reinducción 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Diseñar e implementar programa de seguridad basada en el comportamiento. 
Divulgar el programa de SBC. Capacitar al personal observador. Implementar 
el programa de SBC. Rediseño del medio de comunicación para el reporte de 
actos y condiciones inseguros.

No aplica SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Externo
Fenómenos 
Naturales

Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

4 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Interno C.S. Tecnológico Incendios, Explosiones, Fuga de gases, Derrames Lesiones graves, atrapamientos, aplastamientos, muerte. Almacenamiento de gases combustibles y/o gasolina (montacargas) No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza simulacro de emergencia y autoproteccióen en el mes de octubre del 
2020, como lo sugirió los entes gubernamentales. 

Se realiza re inducción e inducción a todos los empleados, socializando los 
controles de emergencias.

Se establece que los controles de la matriz se mantienen de acuerdo a la eficacia 
de los mismos, solo se ajusta la actualización documental corresponidente a los 

documentos de emergencia.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén 
Gestión logística administrativa, generación de pedidos, remisiones, despacho de 
mercancía, coordinación con transportadoras y clientes internos y externos, custodia y 
control de inventario

Rutinaria Externo
C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

En proceso se encuentra incluyéndose en el plan de emergencias
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, Gripes, resfriados, malestar general. Presencia de virus en el ambiente No aplica No aplica
uso de tapabocas, campañas de lavado manos, recomendaciones para 
evitar la transmisión del virus gripal. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
NO No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 5

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno Físico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Configuraciones de pantallas con brillos y contrastes ajustables de 
acuerdo al usuario.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 3
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno Físico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, laminas de control 
solar para reducción de resplandor y las molestias visuales por excesos 
de luz natural.
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 3
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno Físico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Recomendaciones de seguridad ventilación adecuada del área de trabajo 
(natural o mecánica)

Entrega de ropa de trabajo uso de batas en dril 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 3
Insolación, Resfriados, 

deshidratación.
SI No aplica No aplica No aplica Continuar con las Recomendaciones No aplica

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
programa de pausas activas

capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Realizar inspección de puesto trabajo.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
programa de pausas activas

capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Solicitara registros de formación y capacitación en riesgo a Proveedor.
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Matriz de Control de contratistas requisitos específicos para la actividad. 
Permisos de trabajo y análisis de trabajo seguro. Demostrar pago de 
seguridad social de acuerdo al riesgo, Competencia del personal para la 
actividad. Procedimientos de trabajo para actividades criticas.

Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, de acuerdo al 
riesgo.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Solicitara registros de formación y capacitación en riesgo a Proveedor.
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Ayudas mecánicas para levantamiento de cargas (estibadora manual, 
carretillas, uso de montacargas, ascensor de carga para segundo nivel)

Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, de acuerdo al 
riesgo.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas.

Reporte de actos y condiciones inseguras, divulgación de normas de 
seguridad.
recomendaciones de seguridad.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Quemaduras de segundo o tercer 

grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno C.S. Mecánico
Izaje de carga, uso de pórticos y polipastos (ascenso y 
descenso de la cargas)

Lesiones múltiples: atrapamientos, golpes, aplastamiento, 
fracturas, heridas, cortes o muerte

Movilización de cargas izadas No aplica

Programa de gestión riesgo mecánico, Pre operacional de pórtico y 
diferencial, reporte de condiciones y actos inseguros. Manual de uso 
seguro de herramientas. Permisos de trabajo . Análisis de Trabajo seguro 
para actividades criticas.

Uso de EPP, capacitación riesgo mecánico. 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Accidente de Trabajo
Perdida de capacidad Laboral. 

Incapacidades temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Documentar el instructivo paa el adecuado manejo del polipasto
Divulgar al personal involucrado en la actividad
Capacitación identificación de peligros y riesgos. 
Implementar formato de proeperacional para los equipos de levantamiento de 
cargas (Polipasto)

No aplica

Capacitación riesgo mecánico, promoviendo el cuidado de manos y manejo 
adecuado de las herramientas manuales 29/07/2020.

Se cuenta con estándares de seguridad   de herramientas 
Se cuenta con un Programa de intervención de riesgo mecánico, HSE- PRO-06

Se realiza actualizar inventario de herramientas y equipos marzo 2020.
Se realiza inspección preoperacioal Polipasto HSE - F - 115

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno Psicosocial

Exceso de exigencias psicológicas del trabajo. La falta 
de apoyo social, de calidad de liderazgo, de 
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo.  
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Gestión organizacional (estilo de mando, pago, contratación, participación, inducción y capacitación, 
bienestar
social, evaluación del desempeño,
manejo de cambios).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica

Talleres en manejo adecuado del trabajo (organización de tareas, aptitudes de 
líderes, trabajo en equipo), Febrero del 2020.

Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.
Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. 
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, presión del tiempo 
para desarrollo de actividades laborales. Sobre cargas 
laborales por rotación de personal.

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Interface persona - tarea (conocimientos,
habilidades en relación con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y  reconocimiento, 
identificación de la persona con la tarea y la organización).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Programa de Inducción corporativa
Capacitaciones periódicas enfocadas al portafolio de productos.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno C.S. Locativo
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, Normas de seguridad en oficinas. Señalización de 
seguridad.

Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de condiciones 
reportadas.  

No aplica

En la Inducción y re inducción en los meses de marzo, abril, agosto y octubre del 
2021 donde  se socializan los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

colaboradores
En campo se realiza reporte de actos y condiciones inseguras por tarjeta y en el 

área administrativa los reportes se realizan por intranet, los seguimientos  se 
realizan por intranet 

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno C.S. Locativo
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Programa de inspecciones locativas, anclaje de estructura.  Sistemas de 
estabilización de cargas (envolturas en películas de vynipel)

Uso de EPP. 
Reportes de actos y condiciones

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral
Accidente Laboral 

SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación en almacenamiento de materiales, establecer medidas 
preventivas en el uso de estanterías. Evaluar sistemas de aseguramiento de 
mercancía. Realizar estudio de capacidad de carga estantería. Documentar 
condiciones de apilamiento de estibas.

No aplica

Se realiza inspecciones de HSE en instalaciones sede administrativa / inspección 
sede CDS la cual se verifica el uso de estantería y el aseguramiento de mercancía 
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Fallas en el comportamiento seguro del trabajador, 
nivel bajo de percepción del riesgo, omisión de 
políticas organizacionales, omisión de normas de 
seguridad en oficina, omitir información y  señalización 
existente, poca capacidad para mitigar y controlar el 
riesgo. 

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica

Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

Programa de Inducción y reinducción 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica

Diseñar e implementar programa de seguridad basada en el comportamiento. 
Divulgar el programa de SBC. Capacitar al personal observador. Implementar 
el programa de SBC. Rediseño del medio de comunicación para el reporte de 
actos y condiciones inseguros.

No aplica SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Recepción, almacenamiento y despacho de mercancía Rutinaria Externo C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica

Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

En proceso se encuentra incluyéndose en el plan de emergencias
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Actividades de entrega o recepción de productos en las instalaciones del cliente o fuera 
de las instalaciones de ECI

Rutinaria Interno C.S. Riesgo vial
Desplazamiento por las vias internas de la bodega 
CDS como actor vial (Peatón).

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

* Política En seguridad Vial
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - 
Comportamiento Seguro
* Sirena visual que aumente el área de influencia por donde este 
transitando este vehículo

* Capacitación en Seguridad Vial.
* Uso de EPP acordes a la actividad (Caso, botas de seguridad)
* Curso y reentrenamiento en manejoseguro de montacargas

6 3 18 Alto 100 1.800 I NO ACEPTABLE 2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de preoperacional e inspeccion de la 
montacargas.

No aplica Se realiza  Inspecciones a vehículos eci, montacargas. SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Actividad de conducción de un vehíuclo tipo montacarga para el Carge y descarge de 
mercancía en las instalaciones de ECI.

Rutinaria Interno C.S. Riesgo vial

Conducción de vehículos automotores: fuera de las 
instalaciones de la organización interactuando con 
diferentes tipos de vehículos, con exposición a  otros 
actores viales tales como peatones, ciclistas, otros 
conductores, condiciones de la infraestructura vial y 
condiciones meteorologícas.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos, tales como (exceso de horas de conducción, distracción, no uso del cinturón 
de seguridad, excesos de velocidad, frenadas bruscas, aceleraciones bruscas, deficiente espacio de 
seguridad, Incumplimiento al plan de mantenimiento, deficiencias en las inspecciones pre 
operacionales, falta de idoneidad del personal de mantenimiento).

No aplica
*Inspección preoperacional del vehículo
*Mantenimientos preventivos y/o correctivos
*Hoja de vida del vehículo

*Curso de operador seguro de montacargas - Uso de elementos de 
seguridad.
*Normas básicas de operación - observación de comportamientos- 
reportes de actos y condiciones

6 3 18 Alto 100 1.800 I NO ACEPTABLE 2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
*Mejorar los  mecanismos de control existentes, implementando nuevas 
técnologías que permitan un mejor monitoreo al estado del montacarga.

No aplica
Los controles existentes son eficases, dado que no se han presentado sinistros 

viales por parte del personal expuesto con el manejo o manipulación del 
montacargas

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Carga y descarga de mercancía pesada y voluminosa (uso de montacargas) Rutinaria Interno C.S. Riesgo vial
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
*Inspección preoperacional del vehículo
*Mantenimientos preventivos y/o correctivos
*Hoja de vida del vehículo

*Curso de operador seguro de montacargas - Uso de elementos de 
seguridad.
*Normas básicas de operación - observación de comportamientos- 
reportes de actos y condiciones

6 3 18 Alto 100 1.800 I NO ACEPTABLE 2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
*Mejorar los  mecanismos de control existentes, implementando nuevas 
técnologías que permitan un mejor monitoreo al estado del montacarga.

No aplica
Los controles existentes son eficases, dado que no se han presentado sinistros 

viales por parte del personal expuesto con el manejo o manipulación del 
montacargas

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Carga y descarga de mercancía pesada y voluminosa (uso de montacargas) Rutinaria Interno C.S. Locativo
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Plan de mantenimiento preventivo - correctivo. Plan de capacitación y 
formación. Certificación operador de montacargas.  Instructivo operación 
de montacargas

Certificación de operador de montacargas. Uso de EPP 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
2

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica
Documentar procesos de inspección estantería y sistemas de almacenaje. 
Implementación de Pruebas de alcoholemia. 

No aplica

Se realiza inspecciones de HSE en instalaciones sede administrativa / inspección 
sede CDS la cual se verifica el uso de estantería y el aseguramiento de mercancía 
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI



Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Carga y descarga de mercancía pesada y voluminosa (uso de montacargas) Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica SVE Osteomuscular
capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas.
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
programa de pausas activas

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Realizar inspección de puesto trabajo.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01

Los controles existentes se consideran eficaces, dado que no se han presentado 
enfemedades de origen laboral por exposición a este factor de riesgo.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Carga y descarga de mercancía pesada y voluminosa (uso de montacargas) Rutinaria Interno C.S. Tecnológico Falla estructural 
Lesiones por caídas de objetos, lesiones graves, 
esguinces, torceduras, heridas politraumatismos, 
fracturas, aplastamiento, atrapamientos, muerte.

Deficiente resistencia del conjunto y de elementos o uniones por errores de diseño o modificaciones 
realizadas, Choques o golpes contra la estructura, falta de estabilidad de la carga almacenada. Falta 
de resistencia en estanterías y estructuras de apoyo para almacenamiento.

No aplica

Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, reportes de condiciones inseguras, seguimiento a 
corrección de condiciones reportadas. Normas de seguridad en oficinas. 
Señalización de seguridad. Protección de estantería y señalización 

Divulgación de recomendaciones de seguridad. Uso de EPP 2 3 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Documentar procesos de inspección estantería y sistemas de almacenaje. 
valuar sistemas de aseguramiento de mercancía. Realizar estudio de 
capacidad de carga estantería. Documentar condiciones de apilamiento de 
estibas. Implementación de Pruebas de alcoholemia. 

No aplica
Se realizan inspecciones HSE de instalaciones donde se verifican las condiciones 

sistemas de almacenaje,  aseguramiento de mercancía y condiciones de 
apilamiento de estibas.

SI

Gestión 
Logística 

CDS - Almacén Carga y descarga de mercancía pesada y voluminosa (uso de montacargas) Rutinaria Interno C.S. Tecnológico Incendios, Explosiones, Fuga de gases, Derrames
Lesiones graves, quemaduras, atrapamientos, 
aplastamientos, muerte.

Manipulación del combustible (gas natural o gasolina). No aplica

Uso de distribuidores autorizados por la CREG (Chilco Distribuidora de 
Gas y Energía S.A.S E.S.P) . Revisión de cilindros. Inspección del 
Montacargas. Plan de emergencias. Recursos para la atención de 
emergencias. Simulacros de evacuación. PON 

No aplica 2 3 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Divulgar Normas de seguridad para el manejo de montacargas. Realizar 
simulacro de evacuación 

No aplica

Se realiza simulacro de emergencia y autoproteccióen en el mes de octubre del 
2020, como lo sugirió los entes gubernamentales. 

Se realiza re inducción e inducción a todos los empleados, socializando los 
controles de emergencias.

Se establece que los controles de la matriz se mantienen de acuerdo a la eficacia 
de los mismos, solo se ajusta la actualización documental corresponidente a los 

documentos de emergencia.

SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Compras y Comercio Exterior
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
5

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 
del personal se mantiene la tendencia de cero eventos de enfermedad laboral 

asociada a sintomatología osteomuscular
SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Compras y Comercio Exterior
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

Accesorios y periféricos 
ergonómicos, inalámbricos.

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
5

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Compras y Comercio Exterior
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno Físico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, laminas de control 
solar para reducción de resplandor y las molestias visuales por excesos 
de luz natural, black out para control de la luz natural.
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 5
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Compras y Comercio Exterior
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno Físico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Configuraciones de pantallas con brillos y contrastes ajustables de 
acuerdo al usuario.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 5
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Compras y Comercio Exterior
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas.

Reporte de actos y condiciones inseguras, divulgación de normas de 
seguridad.
recomendaciones de seguridad.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 5
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Compras y Comercio Exterior
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, Gripes, resfriados, malestar general. Presencia de virus en el ambiente No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

uso de tapabocas, campañas de lavado manos, recomendaciones para 
evitar la transmisión del virus gripal. 

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 5
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
NO No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado casos 
asociado a contagio de covid-19 por origen laboral. SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Compras y Comercio Exterior
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 5

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado casos 
asociado a contagio de covid-19 por origen laboral. SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Compras y Comercio Exterior
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno Psicosocial

Exceso de exigencias psicológicas del trabajo. La falta 
de apoyo social, de calidad de liderazgo, de 
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo.  
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Gestión organizacional (estilo de mando, pago, contratación, participación, inducción y capacitación, 
bienestar social, evaluación del desempeño,
manejo de cambios).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 5
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica

Talleres en manejo adecuado del trabajo (organización de tareas, aptitudes de 
líderes, trabajo en equipo), Febrero del 2020.

Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.
Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Compras y Comercio Exterior
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 5
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Compras y Comercio Exterior
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. 
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, presión del tiempo 
para desarrollo de actividades laborales. Sobre cargas 
laborales por rotación de personal.

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Interface persona - tarea (conocimientos,
habilidades en relación con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y  reconocimiento, 
identificación de la persona con la tarea y la organización).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Programa de Inducción corporativa
Capacitaciones periódicas enfocadas al portafolio de productos.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 5
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Compras y Comercio Exterior
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno C.S. Locativo
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, Normas de seguridad en oficinas. Señalización de 
seguridad.

Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas.  

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
5

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con: Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de condiciones 
reportadas.  

No aplica

En la Inducción y re inducción en los meses de marzo, abril, agosto y octubre del 
2021 donde  se socializan los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

colaboradores
En campo se realiza reporte de actos y condiciones inseguras por tarjeta y en el 

área administrativa los reportes se realizan por intranet, los seguimientos  se 
realizan por intranet 

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Compras y Comercio Exterior
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Fallas en el comportamiento seguro del trabajador, 
nivel bajo de percepción del riesgo, omisión de 
políticas organizacionales, omisión de normas de 
seguridad en oficina, omitir información y  señalización 
existente, poca capacidad para mitigar y controlar el 
riesgo. 

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica No aplica

Programa de Inducción y reinducción 
Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
5

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica

Diseñar e implementar programa de seguridad basada en el comportamiento. 
Divulgar el programa de SBC. Capacitar al personal observador. Implementar 
el programa de SBC. Rediseño del medio de comunicación para el reporte de 
actos y condiciones inseguros.

No aplica SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Compras y Comercio Exterior
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

5 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Compras y Comercio Exterior
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Externo C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 5 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

En proceso se encuentra incluyéndose en el plan de emergencias
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Home Office
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno C.S. Locativo
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Heridas Profundas.

Golpes
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseño de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.

No aplica

Se observa Inspecciones de puestos de trabajo en casa, para personal con 
actividades home office  en los meses de mayo y junio del 2020.

Seguimiento de puestos de trabajo (home office) los meses junio y julo 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Home Office
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 4 8
Medi

o
25 200 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
5 Enfermedad Laboral SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con pautas de diseño de puesto de trabajo adecuado para Home 
Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con:  Pausas Activas, SVE Osteomuscular, Exámenes 

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 
del personal se mantiene la tendencia de cero eventos de enfermedad laboral 

asociada a sintomatología osteomuscular
SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Home Office
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48 Enfermedad Laboral SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con:  Pausas Activas, SVE Osteomuscular, Exámenes 
ocupacionales con énfasis osteomusculas
Capacitación en  riesgo Biomecánico.
Se debe continuar con las visitas de inspección a los puestos de trabajo del 
personal en Teletrabajo.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Home Office
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno Físico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48 Perdida de la capacidad visual SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con los Exámenes ocupacionales.
Verificar que se estén realizando mantenimiento preventivo a las vio 
terminales y  que cuente con una adecuada iluminación en el puesto de 
trabajo

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas.

Se realiza inspección de puestos de trabajo virtuales al personal que e encuentra 
en Home Office.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Home Office
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Interno Psicosocial

Característica de la organización (horarios de Trabajo 
con jornadas mas largas).
Características del grupo social  (separación del 
ámbito laboral con el familiar).
Condiciones de la tarea (Sobre carga de trabajo)

Estrés, cansancio físico y mental, irritabilidad, fatiga 
laboral, afectación emocional, agotamiento, ansiedad, 
afecciones fisiológicas 

Se pueden genera jornadas de trabajo largas, sobre cargas de trabajo y no saber separar el espacio 
del trabajo con el familiar

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 4 8
Medi

o
25 200 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48

Estrés Laboral, Variaciones en el 
Comportamiento Humano.

Enfermedad Laboral 
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Implementación del Sistema de Vigilancia para control de Factores 
Psicosociales. Continuar con las actividades de bienestar y los talleres para 
el manejo del estrés, Capacitación a Comité de Convivencia. Realizar 
Actividades en Estilos de Vida y Trabajo Saludable. 

No aplica

Capacitación en manejo de situaciones alteraciones de salud mental, al trabajar en 
casa Junio 2020.

Capacitación en mejoramiento de la productividad laboral al trabajar desde casa 
Junio 2020.

Charla para el manejo de la mente y la salud mental, asociada a cambios en las 
rutinas Junio 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Home Office
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Externo Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 5

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado casos 
asociado a contagio de covid-19 por origen laboral. SI

Compras y 
Comercio 
Exterior

Home Office
Procesamiento de Órdenes de Compra a fábrica, coordinación logística internacional, 
procesos de importación, exportación y compras nacionales,  procesos de búsqueda, 
cotización, selección y evaluación de proveedores

Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica Divulgación plan de Emergencias. 2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

48 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica Campañas y capacitaciones en como actuar ante una emergencia. No aplica
Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados donde se divulga plan 

de emergencias
SI

Proyectos y 
Servicios

Operaciones CDS

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
31

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 
del personal se mantiene la tendencia de cero eventos de enfermedad laboral 

asociada a sintomatología osteomuscular
SI

Proyectos y 
Servicios

Operaciones CDS

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

Accesorios y periféricos 
ergonómicos, inalámbricos.

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio. Plan de 
Capacitación de acuerdo a SVE

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

SI

Proyectos y 
Servicios

Operaciones CDS

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno Físico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, 
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 4
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Operaciones CDS

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 

Rutinaria Interno Físico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Configuraciones de pantallas con brillos y contrastes ajustables de 
acuerdo al usuario.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 4
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

SI

Proyectos y 
Servicios

Operaciones CDS

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  

Rutinaria Interno Físico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Encerramiento de oficina administrativa, calentador eléctrico, 
Recomendaciones de seguridad ventilación adecuada del área de trabajo 
(natural o mecánica) Mediciones de higiene Confort térmico.

Entrega de ropa de trabajo uso de batas en dril 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 4
Insolación, Resfriados, 

deshidratación.
SI No aplica No aplica No aplica Continuar con las Recomendaciones No aplica

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Operaciones CDS

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas.

Reporte de actos y condiciones inseguras, divulgación de normas de 
seguridad.
recomendaciones de seguridad.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 4
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

SI

Proyectos y 
Servicios

Operaciones CDS

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, Gripes, resfriados, malestar general. Presencia de virus en el ambiente No aplica No aplica
uso de tapabocas, campañas de lavado manos, recomendaciones para 
evitar la transmisión del virus gripal. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
NO No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI

Proyectos y 
Servicios

Operaciones CDS

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 31

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado casos 
asociado a contagio de covid-19 por origen laboral SI

Proyectos y 
Servicios

Operaciones CDS

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno Psicosocial

Exceso de exigencias psicológicas del trabajo. La falta 
de apoyo social, de calidad de liderazgo, de 
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo.  
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Gestión organizacional (estilo de mando, pago, contratación, participación, inducción y capacitación, 
bienestar
social, evaluación del desempeño,
manejo de cambios).

No aplica *Aplicativo CORONA ECI

Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica

Talleres en manejo adecuado del trabajo (organización de tareas, aptitudes de 
líderes, trabajo en equipo), Febrero del 2020.

Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.
Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI



Proyectos y 
Servicios

Operaciones CDS

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica

Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Operaciones CDS

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. 
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, presión del tiempo 
para desarrollo de actividades laborales. Sobre cargas 
laborales por rotación de personal.

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Interface persona - tarea (conocimientos,
habilidades en relación con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y  reconocimiento, 
identificación de la persona con la tarea y la organización).

No aplica No aplica

Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Programa de Inducción corporativa
Capacitaciones periódicas enfocadas al portafolio de productos.
Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Operaciones CDS

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno C.S. Locativo
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, Normas de seguridad en oficinas. Señalización de 
seguridad. Protección de estantería y señalización 

Programa de Inducción y reinducción. Uso de EPP.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas. 

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con Programa de Inducción y reinducción. Uso de EPP.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de condiciones 
reportadas. 

No aplica

En la Inducción y re inducción en los meses de marzo, abril, agosto y octubre del 
2021 donde  se socializan los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

colaboradores
En campo se realiza reporte de actos y condiciones inseguras por tarjeta y en el 

área administrativa los reportes se realizan por intranet, los seguimientos  se 
realizan por intranet 

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

SI

Proyectos y 
Servicios

Operaciones CDS

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Fallas en el comportamiento seguro del trabajador, 
nivel bajo de percepción del riesgo, omisión de 
políticas organizacionales, omisión de normas de 
seguridad en oficina, omitir información y  señalización 
existente, poca capacidad para mitigar y controlar el 
riesgo. 

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica

Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

Programa de Inducción y reinducción 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Diseñar e implementar programa de seguridad basada en el comportamiento. 
Divulgar el programa de SBC. Capacitar al personal observador. Implementar 
el programa de SBC. Rediseño del medio de comunicación para el reporte de 
actos y condiciones inseguros.

No aplica SI

Proyectos y 
Servicios

Operaciones CDS

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

4 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Proyectos y 
Servicios

Operaciones CDS

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno C.S. Tecnológico Incendios, Explosiones, Fuga de gases, Derrames Lesiones graves, atrapamientos, aplastamientos, muerte.
Almacenamiento de gases combustibles para la realización de pruebas y/o gasolina para limpieza de 
piezas

No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza simulacro de emergencia y autoproteccióen en el mes de octubre del 
2020, como lo sugirió los entes gubernamentales. 

Se realiza re inducción e inducción a todos los empleados, socializando los 
controles de emergencias.

Se establece que los controles de la matriz se mantienen de acuerdo a la eficacia 

SI

Proyectos y 
Servicios

Operaciones CDS

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Externo C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 4 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

En proceso se encuentra incluyéndose en el plan de emergencias
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación

Rutinaria Interno Físico Fallas en el funcionamiento de los vehiculos organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Evaluaciones Médicas Ocupacionales - Exámenes complementarios - 
Audiometría Tonal para personal expuesto al riesgo - Vigilancia de la 
salud de los trabajadores

Uso de EPP Protección auditiva tipo copa o inserción. 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 19
Hipoacusias conductivas  Otras 
hipoacusias neurosensoriales 

SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento al programa de mantenimiento.
Revisión de los resultados de las mediciones Higiénicas. 
Generar Boletines y Capacitaciones Efectos físicos y psicológicos del ruido y 
de la pérdida auditiva.

Utilizar EPP de acuerdo a la actividad 
a desarrollar

En los exámenes periódicos se encuentran establecidos para el personal experto
Se realizaron los mantenimientos preventivos de acuerdo a lo establecido en el 

programa de mantenimiento
Se realizan campañas de prevención y promoción.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Interno Físico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Configuraciones de pantallas con brillos y contrastes ajustables de 
acuerdo al usuario.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 19
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Interno Físico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Hidratación constante, recomendaciones para el manejo de los efectos 
de temperaturas extremas.

Entrega de ropa de trabajo 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 19
Insolación, Resfriados, 

deshidratación.
SI No aplica No aplica No aplica Continuar con las Recomendaciones

Utilizar EPP de acuerdo a la actividad 
a desarrollar

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Interno Químico Exposición a material Particulado 
Rinitis alérgicas por químicos, Afecciones a la salud como 
irritación de las mucosas, afección pulmonar y vías 
respiratorias, Irritación visual,

Exposición a material Particulado (polvos del soplado de equipos) No aplica No aplica

Entrega de Elementos de protección personal. Protección respiratoria de 
acuerdo al material de exposición.
Recomendaciones de seguridad - Capacitación en autocuidado, énfasis 
en riesgo químico

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 19

Intoxicación por inhalación 
accidental. Potencialización de 

patologías respiratorias o cutáneas, 
cefaleas e irritación de ojos

SI No aplica No aplica No aplica
Inspecciones de seguridad - Capacitación riesgo químico divulgación de 
recomendaciones de seguridad - actualización del procedimiento de riesgo 
químico al sistema globalmente armonizado

Se realiza inducción y re inducción a todos los trabajadores.
Se realizan inspecciones HSE de instalaciones según lo establecido en el 

programa de inspección.
Divulgación del  procedimiento / matriz de compatibilidad Marzo 2020.

Realización de rotulado y etiquetado de sustancias y envases para manejo de 
químicos Febrero 2020

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Interno Químico

Presencia de agentes químicos en el
ambiente de trabajo del Cliente por Materias primas 
utilizadas, Productos auxiliares, Productos 
intermedios, Subproductos y Residuos 

Rinitis alérgicas por químicos, Afecciones a la salud como 
irritación de las mucosas, afección pulmonar y vías 
respiratorias, Irritación visual,

Exposición a material Particulado, polvos orgánicos o inorgánicos, líquidos (nieblas y rocíos) gases y 
vapores.

No aplica No aplica

Entrega de Elementos de protección personal. Protección respiratoria de 
acuerdo al material de exposición.
Recomendaciones de seguridad - Capacitación en autocuidado, énfasis 
en riesgo químico

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 19

Intoxicación por inhalación 
accidental. Potencialización de 

patologías respiratorias o cutáneas, 
cefaleas e irritación de ojos

SI No aplica No aplica No aplica
Inspecciones de seguridad - Capacitación riesgo químico divulgación de 
recomendaciones de seguridad - actualización del procedimiento de riesgo 
químico al sistema globalmente armonizado

Se realiza inducción y re inducción a todos los trabajadores.
Se realizan inspecciones HSE de instalaciones según lo establecido en el 

programa de inspección.
Divulgación del  procedimiento / matriz de compatibilidad Marzo 2020.

Realización de rotulado y etiquetado de sustancias y envases para manejo de 
químicos Febrero 2020

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

No Rutinaria Interno Químico

Manipulación de equipos que han entrado en contacto 
con productos químicos del Cliente por Materias 
primas utilizadas, Productos auxiliares, Productos 
intermedios, actividades de pintura, Subproductos y 
Residuos a manipular.

Rinitis alérgicas por químicos, Afecciones a la salud como 
irritación de las mucosas, afección pulmonar y vías 
respiratorias, Irritación visual,

Manipulación sustancia químicas solventes, grasas, aceites, pinturas, inhibidores de corrosión, 
desengrasantes, limpiadores multi usos para limpieza de equipos. 

No aplica No aplica

Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, 
Programa de gestión riesgo químico, inventario de sustancias químicas, 
hojas de seguridad sustancias, rotulado y etiquetado de sustancias 
químicas, capacitación riesgo químico.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 1
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica

uso de productos 
biodegradables

No aplica
Inspecciones de seguridad - Capacitación riesgo químico divulgación de 
recomendaciones de seguridad - actualización del procedimiento de riesgo 
químico al sistema globalmente armonizado

Uso de Elementos de Protección 
personal, ropa de trabajo, de acuerdo 

al riesgo.

Se realiza inducción y re inducción a todos los trabajadores.
Se realizan inspecciones HSE de instalaciones según lo establecido en el 

programa de inspección.
Divulgación del  procedimiento / matriz de compatibilidad Marzo 2020.

Realización de rotulado y etiquetado de sustancias y envases para manejo de 
químicos Febrero 2020

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
31

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 
del personal se mantiene la tendencia de cero eventos de enfermedad laboral 

asociada a sintomatología osteomuscular
SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT (Site Acceptance Test ), puesta en marcha y 
estabilización, Pre-comisionamiento y comisionamiento, Revisión, diagnóstico y 
mantenimiento de instrumentación industrial alámbrica e inalámbrica

No Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio. Plan de 
Capacitación de acuerdo a SVE

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
16

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Interno Biomecánicos
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica Programa Pausas activas - Políticas Organizacionales de seguridad vial Pausas activas 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 19
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Externo C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.

Coordinación de actividades con el cliente - Gestión de permisos de 
trabajo - Análisis de Trabajo Seguro - Capacitación Identificación de 
riesgo - 
Recomendaciones de seguridad - 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 19

Accidentes de Trabajo
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Gestionar capacitación para el personal en Capacitación identificación de 
riesgos

No aplica

Se evidencia reunión de brigadistas  en el mes de mayo 2021.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Externo C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.

Coordinación de actividades con el cliente - Gestión de permisos de 
trabajo - Análisis de Trabajo Seguro - Capacitación Identificación de 
riesgo - 
Recomendaciones de seguridad - 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 19

Accidentes de Trabajo
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Gestionar capacitación para el personal en Capacitación identificación de 
riesgos

No aplica

Se evidencia reunión de brigadistas  en el mes de mayo 2021
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Interno Psicosocial

Exceso de exigencias psicológicas del trabajo. La falta 
de apoyo social, de calidad de liderazgo, de 
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo.  
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Gestión organizacional (estilo de mando, pago, contratación, participación, inducción y capacitación, 
bienestar
social, evaluación del desempeño,
manejo de cambios).

No aplica No aplica

Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 19
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica

Talleres en manejo adecuado del trabajo (organización de tareas, aptitudes de 
líderes, trabajo en equipo), Febrero del 2020.

Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.
Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 19
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. 
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, presión del tiempo 
para desarrollo de actividades laborales. Sobre cargas 
laborales por rotación de personal.

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Interface persona - tarea (conocimientos,
habilidades en relación con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y  reconocimiento, 
identificación de la persona con la tarea y la organización).

No aplica No aplica

Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Programa de Inducción corporativa
Capacitaciones periódicas enfocadas al portafolio de productos.
Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 19
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Interno C.S. Locativo
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica Permisos de trabajo - Análisis de Riesgo Operativos - Análisis de Trabajo 
Seguro - Inspecciones de seguridad Cliente. 

Cursos HSE para ingresos a instalaciones de algunos clientes. 
2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 19

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar Recomendaciones de seguridad, precauciones al transitar por las 
instalaciones tato de ECI como en la del cliente.
Manual de Contratistas - Adendo HSE Acompañamiento actividades 
Envió de planillas de aportes de seguridad social.
Autorizaciones de ingresos de visitantes.

No aplica

En la Inducción y re inducción en los meses de marzo, abril, agosto y octubre del 
2021 donde  se socializan los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

colaboradores
Se observa en proceso actualización de manual de contratista

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica

Uso de EPP y equipos de seguridad 
Capacitación riesgo eléctrico.
Requisitos de formación RETIE.
Aplicación del  Reglamento Técnico de Instalaciones eléctricas en el 
diseño y construcción de las soluciones a cliente. Planos eléctricos. 
Bloqueo y etiquetado. Programa de gestión riesgo Eléctrico. Entrega de 
elemento de seguridad para intervención de equipos (tapetes, 
herramientas, guantes, etc.).

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 19
Quemaduras de segundo o tercer 

grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

Utilizar EPP de acuerdo a la actividad 
a desarrollar

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico Fallas en el funcionamiento de los vehiculos organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica

Permisos de trabajo riesgo eléctrico - Análisis de riesgos - Análisis de 
trabajo seguro. Procedimientos de trabajo. Bloqueo y etiquetado. 
Distancias mínimas de seguridad
Uso de EPP y equipos de seguridad 
Capacitación riesgo eléctrico

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 19
Quemaduras de segundo o tercer 

grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

Utilizar EPP de acuerdo a la actividad 
a desarrollar

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Externo Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, Gripes, resfriados, malestar general. Presencia de virus en el ambiente No aplica No aplica
uso de tapabocas, campañas de lavado manos, recomendaciones para 
evitar la transmisión del virus gripal. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 19
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
NO No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI



Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Externo Biológico

Vectores transportados por el aire (diseminados por 
humanos,  animales o insectos)
Material en el aire (diseminado por comida, agua, 
drogas, etc. que pueden estar infectados)
ataques de caninos, felinos, reptiles u cualquier otro 
animal.

Heridas, infecciones, Gripes, Fiebre amarilla, 
EDA,Chikunguña, Dengue, Malaria, Enfermedad por virus 
Zika, Cólera, entre otras enfermedades.

Contacto directo o indirecto con animales, vectores y microorganismos de transmisión No aplica No aplica

Complemento en los esquemas de Vacunación -  
Entrega de repelentes, para visitas en zonas expuestas a picaduras.
Programa de salud pública - Control esquemas de vacunación. Consultas 
de boletines epidemiológicos INS. http://www.ins.gov.co

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 31
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar fortaleciendo el esquema de vacuación. 
Revisión programa de salud publica .
Realizar divulgación de alertas nacionales o locarles aplicables a las sedes 
de la organización.y la salud pública.

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Se establece que los controles de la matriz son eficaces y se mantendran,  no se 
realizarán cambios.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Externo Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Este patógeno tiene la capacidad de trasmitirse de persona a persona y tiene un período de vida en 
días, en aglomeraciones de trabajadores, se calcula que tiene la capacidad de contaminar 3 personas 
y cada una de estas a otras tres personas, generando  es un riesgo alto. 
Exposición intermedia contacto o exposición a un caso sospechoso o confirmado en ambiente laboral 
por cercanía.

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 31

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado casos 
asociado a contagio de covid-19 por origen laboral SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Externo C.S. Públicos
Riesgo de ser víctimas de cualquier conducta delictiva, 
que afecten su integralidad emocional, física, social, 
así como su patrimonio o el de la organización

Golpes, contusiones, lesiones, muerte, trauma 
psicológico.

Condiciones del entorno. Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de 
clientes o proveedores para reuniones de trabajo, asesorías comerciales y técnicas.

No aplica No aplica Recomendaciones de seguridad - Lecciones aprendidas de eventos. 2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

19 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de gestión para prevenir el riesgo publico, 
definición de protocolos de actuación ante eventos priorizados. Capacitar en 
riesgo público al personal expuesto.

No aplica

Se realiza capacitación en Prevención de riesgo publico agosto del 2020.
Se cuenta con un POS de Riesgo Publico

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

Rutinaria Externo Tareas de Alto 
Riesgo

Trabajo en alturas
Caídas a diferente nivel, lesiones, fracturas, invalides, 
muerte. Caída de materiales o herramientas.

Actividades a alturas superiores a 2 metros de altura, desde el nivel de los pies del trabajador Sistemas de ingeniería 

Sistemas de ingeniería y acceso para trabajos en altura, Medidas 
colectivas de prevención, programa de protección contra caídas, 
procedimientos de trabajo seguro, permisos de trabajo, certificados de 
apoyo, planes de rescate y capacitación, presencia de coordinador para 
trabajo en alturas, certificados de aptitud medica, certificado de formación 
trabajo seguro en alturas, Plan de Capacitación y entrenamiento, 
simulacros de rescate. Inspección de elementos sistemas de protección 
contra caídas.

Uso de elementos de seguridad:
Sistema de protección activa: sistemas de restricción y  detención de 
caída. Uso de Elementos de protección personal

6 2 12 Alto 100 1.200 I NO ACEPTABLE 10 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Formación para coordinador de alturas sede Bogotá. Revisión Programa de 
protección contra caídas.

Equipos y Elementos de Protección 
Personal y protección contra caídas 

Se verificación del cumplimiento de los permisos de trabajo y ast (campo) Todos 
los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

Inspección  de elementos de protección personal especifico para trabajo en alturas 
(campo) Todos los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

se cuenta con programas en altura HSE - PRO - 13.
El programa de protección contra caídas esta en proceso.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

No Rutinaria Externo Tareas de Alto 
Riesgo

Ingreso a Espacios confinados
Caídas a diferente nivel, lesiones, fracturas, asfixia, 
intoxicaciones, invalides, muerte. Caída de materiales o 
herramientas.

Actividades en áreas clasificadas como ingresos a espacio confinado clase (A, B o C) que contengan o 
o no atmosferas peligrosas (gases inflamables y/o tóxicos, deficiencia o enriquecimiento de oxígeno).

Sistemas de ingeniería 

Medidas colectivas de prevención, programa de protección contra caídas, 
procedimientos de trabajo seguro, permisos de trabajo, certificados de 
apoyo, presencia de coordinador para trabajo en alturas, certificados de 
aptitud medica, certificado de formación trabajo seguro en alturas. Plan 
de Capacitación y Entrenamiento, Simulacros de rescate.  Inspección de 
elementos sistemas de protección contra caídas. Mediciones de gases 
(Concentraciones de oxigeno, CO2, H2S) Certificados de calibración 
equipo. Sistemas de ventilación o extracción.

Uso de elementos de seguridad:
Sistema de protección activa: sistemas de restricción y  detención de 
caída. Uso de Elementos de protección personal

6 1 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 10 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Formación para coordinador de alturas sede Bogotá. Revisión Programa de 
protección contra caídas.

Equipos y Elementos de Protección 
Personal y protección contra caídas 

Se verificación del cumplimiento de los permisos de trabajo y ast (campo) Todos 
los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

Inspección  de elementos de protección personal especifico para trabajo en alturas 
(campo) Todos los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

se cuenta con programas en altura HSE - PRO - 13.
El programa de protección contra caídas esta en proceso.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

No Rutinaria Interno C.S. Tecnológico
Emergencias dentro de las instalaciones de clientes a 
causa de explosiones, fugas, derrames o incendio

Lesiones graves, atrapamientos, aplastamientos, 
intoxicaciones, quemaduras, muerte.

Condiciones propias de los procesos e instalaciones de los clientes. No aplica

Señalización plantas, procedimientos de seguridad Clientes, tramites 
administrativos para ingreso a instalaciones, inducciones de seguridad 
para contratistas y visitantes. Participación en simulacros, boletines de 
como actuar en caso de emergencia. Elaboración de MEVAC por 
proyecto o servicio, divulgación de plan de emergencias.

Autocuidado, acatar recomendaciones clientes durante los proceso de 
atención de emergencias.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

19 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica Participación en simulaciones No aplica

Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 
cuidado como lo sugirió los entes gubernamentales. 

No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 
sorpresa por emergencia sanitaria.

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Servicios en Automatización Industrial DCS / SCADA / ESD (Distributed Control System -
System Control and Data Adquisition) - Servicios en Instrumentación Industrial - 
Servicios en Instrumentación Analítica. -  Servicios en Medición de Hidrocarburos - 
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
Configuración sistemas de control, controladoras, DCS, PLC, pruebas FAT
(Factory Acceptance Test ), SAT
(Site Acceptance Test ), puesta en
marcha y estabilización, Pre-comisionamiento y
comisionamiento, Revisión, diagnóstico y
mantenimiento de instrumentación
industrial alámbrica e inalámbrica

No Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Señalización plantas, procedimientos de seguridad Clientes, tramites 
administrativos para ingreso a instalaciones, inducciones de seguridad 
para contratistas y visitantes. Participación en simulacros, boletines de 
como actuar en caso de emergencia. Elaboración de MEVAC por 
proyecto o servicio, divulgación de plan de emergencias.

Autocuidado, acatar recomendaciones clientes durante los proceso de 
atención de emergencias.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

19 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica Participación en simulaciones No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de los diferentes  
clientes para la prestación de servicios o ejecución de proyectos

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial
Desplazamiento por las vias públicas haciendo uso del 
transorte público o  privado como actor vial (Peatón o 
pasajero).

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

* Política En seguridad Vial
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - 
Comportamiento Seguro
* Mensajes de seguridad vial en los correo de préstamo de vehículos.

* Capacitación en Seguridad Vial. 6 3 18 Alto 100 1.800 I NO ACEPTABLE 25 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
*Continuar con las capacitaciones en seguridad vial, asociada a 
comportamiento seguros en la vía en los diferentes actores.

No aplica
Los controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado eventos 

asociados con accidentes viales, en ningún tipo de actor vial
SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de los diferentes  
clientes para la prestación de servicios o ejecución de proyectos

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial

Conducción de vehículos automotores: fuera de las 
instalaciones de la organización interactuando con 
diferentes tipos de vehículos, con exposición a  otros 
actores viales tales como peatones, ciclistas, otros 
conductores, condiciones de la infraestructura vial y 
condiciones meteorologícas.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos, tales como (exceso de horas de conducción, distracción, no uso del cinturón 
de seguridad, excesos de velocidad, frenadas bruscas, aceleraciones bruscas, deficiente espacio de 
seguridad, Incumplimiento al plan de mantenimiento, deficiencias en las inspecciones pre 
operacionales, falta de idoneidad del personal de mantenimiento).

No aplica

* Política En seguridad Vial
*Inspección Inicial y periodica a los vehículos propiedad de ECI.
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Pilar Vehículos 
seguros.
* Pre operacionales para las camionetas que se encuentran en campo
* Controles para la asignación y prestamo de vehículos a diferentes áreas 
que requieran el uso de vehículos.
* Plan de mantenimiento preventivo - correctivo de vehículos 
organizacionales.

* Pruebas de conducción que valide su experiencia conduciendo.
* Curso de manejo defensivo - movilidad segura.
* Para motocilistas, entrega de Elementos de protección personal: Casco 
motocicleta, chaqueta, coderas, guantes, rodilleras y botas de 
motociclista caña alta. 
* Capacitación en Seguridad Vial.

6 3 18 Alto 100 1.800 I NO ACEPTABLE 20 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

*Administración, control y monitoreo del comportamiento de los 
colaboradores que realizan actividades de conducción en relación con sus 
recorridos, a través de los mecanismos tegnologicos implemetandos como 
GPS y aplicativo de vehículos y preoperacionales digitales.
*Continuar brindando las capacitaciones en Seguridad vial, incluidos los 
cursos de manejo defensivo.

No aplica
Los controles existentes son eficases, dado que no se han presentado sinistros 

viales por parte del personal expuesto
SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de los diferentes  
clientes para la prestación de servicios o ejecución de proyectos

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

* Política En seguridad Vial
*Inspección Inicial y periodica a los vehículos propiedad de ECI.
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Pilar Vehículos 
seguros.
* Pre operacionales para las camionetas que se encuentran en campo
* Controles para la asignación y prestamo de vehículos a diferentes áreas 
que requieran el uso de vehículos.
* Plan de mantenimiento preventivo - correctivo de vehículos 
organizacionales.

* Pruebas de conducción que valide su experiencia conduciendo.
* Curso de manejo defensivo - movilidad segura.
* Capacitación en Seguridad Vial.

6 2 12 Alto 100 1.200 I NO ACEPTABLE 19 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

*Implementación de los controles a los vehículos propiedad de trabajadores 
que son usados para actividades misionales.
*Continuar con las capacitaciones en seguridad vial, asociada a 
comportamiento seguros en la vía en los diferentes actores.

No aplica
Los controles existentes son eficases, dado que no se han presentado siniestros 
viales con afectación a las personas, por parte del personal expuesto, que hace 

uso de vehículos organizacionales alquilados o propiedad de los trabajadores
SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios o ejecución de proyectos

Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de transito, señalizaciones, limites de velocidad, 
realizar maniobras peligrosas, excesos de confianza, 
falta de habilidades en la conducción,  conducir bajo 
efectos del alcohol u otras sustancias psicoactivas.

Colisión frontal, posterior, lateral, rotacional, volcamientos: 
contusiones, esguinces, luxaciones, fracturas, 
laceraciones, lesiones de columna vertebral, espalda, 
cuello, cerebrales, lesiones de medula, lesiones por 
compresión, hemorragias, traumas craneoencefálicos, 
daños a terceros y a la propiedad.

Factores de riesgos relacionados con la conducción: No aplica

Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Procedimiento 
selección de conductores, Plan de formación PESV, Control 
Documentación de conductores y partes. 

Pruebas de conducción
Curso de manejo defensivo - movilidad segura.

2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

19 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Divulgación actualización de Plan Estratégico de seguridad Vial y Políticas 
organizacionales de seguridad vial, Política en relación con el consumo de 
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas. 

No aplica SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios o ejecución de proyectos

Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Condiciones meteorológicas (Precipitaciones, 
tormentas, inundaciones)

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Procedimiento 
operativo normalizado accidentes de transito.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

19 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Capacitación en primeros auxilios a conductores 
Documentación procedimiento operativo para atención de victimas.

No aplica

Se cuenta con el procedimiento operativo para atención de victimas y se divulga a 
los colaboradores en la inducción y re inducción

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios o ejecución de proyectos

Rutinaria Externo Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 31

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado casos 
asociado a contagio de covid-19 por origen laboral SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios o ejecución de proyectos

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Colisión frontal, posterior, lateral, rotacional, volcamientos: 
contusiones, esguinces, luxaciones, fracturas, 
laceraciones, lesiones de columna vertebral, espalda, 
cuello, cerebrales, lesiones de medula, lesiones por 
compresión, hemorragias, traumas craneoencefálicos, 
daños a terceros y a la propiedad.

Carga mental, Nivel de atención continuada en la conducción  Horas de conducción excesivas, 
Sobreesfuerzo y conducción nocturna, Pausas insuficientes, Ritmos de trabajo y tiempos ajustados 
para efectuar los desplazamientos.

No aplica No aplica
Gestión programa riesgo psicosocial. 
Aplicación de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar 
laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 19
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios o ejecución de proyectos

Rutinaria Externo Biomecánicos Posturas prolongadas y movimientos repetitivos.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica Programa Pausas activas - Políticas Organizacionales de seguridad vial Pausas activas 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
19

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
la prestación de servicios o ejecución de proyectos

Rutinaria Externo C.S. Públicos
Riesgo de ser víctimas de cualquier conducta delictiva, 
que afecten su integralidad emocional, física, social, 
así como su patrimonio o el de la organización

Golpes, contusiones, lesiones, muerte, trauma 
psicológico.

Condiciones del entorno No aplica No aplica

Tapabocas, 
Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de gel 
antibacterial y alcohol, 
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud, videos y tutoriales interactivos.

2 4 8
Medi

o
100 800 I NO ACEPTABLE 5

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Desarrollar actividades enfocadas a la prevención de enfermedades de origen 
común, 
Capacitación en hábitos saludables., 
Turnos de trabajo con 1 hora de diferencia, 
Proceso de desinfección entre turnos, 
Limpieza de suela de zapatos, 
Lavado de manos al ingresar en las áreas.
Dispensadores de gel anti bacteria y alcohol.
Implementación  de los protocolos para la mitigación y prevención del COVID -
19.
Acogerse a los protocolos de bioseguridad de los clientes cuando se esten 
desarrollando actividades en las instalaciones /locaciones de ellos

Tapa Bocas constate.

Se realiza capacitación en Prevención de riesgo publico agosto del 2020.
Se cuenta con un POS de Riesgo Publico

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de 
equipos, insumos y herramientas

Rutinaria Interno C.S. Mecánico
Riesgo por manipulación de elementos o partes de 
máquinas, herramientas, equipos, piezas a trabajar, 
proyección materiales solidos o líquidos, 

Lesiones múltiples: atrapamientos, golpes, amputaciones, 
fracturas, heridas, cortes o seccionamiento, fricción, 
abrasión, proyección de partículas.

Estado de las herramientas y equipos, ausencia de guardas de protección. No aplica

Programa de gestión riesgo mecánico, Equipos con sus respectivas 
guardas de seguridad y sistemas de protección. Capacitación en manejo 
seguro de herramientas manuales, Pre operacional de herramientas y 
equipos críticos, reporte de condiciones y actos inseguros. Manual de 
uso seguro de herramientas..

capacitación en manejo y uso de EPP, EPP, capacitación riesgo 
mecánico.

6 3 18 Alto 25 450 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

15

Accidente de Trabajo
Perdida de capacidad Laboral. 
Incapacidades temporales o 

permanentes
Accidentes mortales

SI No aplica No aplica No aplica

Sustitución de herramentas de trabajo, con averias, daños o deficiencias en 
su funcionamiento.
Mejorar el control  de inventario y ubicación de las herramientas y equipos del 
área de servicios, el control de sus mantenimientos y /o calibraciones. 
Fortalecer a traves de capacitaciones y campaña de sensibilización en riesgo 
mecánico y sus consecuencias.

Continuar Garantizando la entrega de 
EPP acordes a la actividad.

Los controles existentes no son  eficaces, entendiendo que durante el año 2020 y 
el primer semestre del año 2021, se han prsentado 4 AT asociados a riesgo 

mecánico, por uso de herramientas de trabajo. 
Se debe programar capacitación riesgo mecánico, promoviendo el cuidado de 

manos y manejo adecuado de las herramientas manuales en el tercer trimestre del 
año,

Se debe realizar seguimiento al estado de herramientas de manerá periodica 
dentro del plan de trabajo de este departamento.

El Programa de intervención de riesgo mecánico, HSE- PRO-06 se debe actualizar 
y mejorar sus controles para los riesgos relacionados.

NO

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Actividades de mantenimiento y rectificación de piezas de valvulas No Rutinaria Interno C.S. Mecánico

Caída de piezas o materiales en manipulación.
 Golpes. cortes con objetos
 Atrapamientos (tornillo, cadena del banco, etc.). 
 Proyección de partículas

Lesiones múltiples: atrapamientos, golpes, amputaciones, 
fracturas, heridas, cortes o seccionamiento, fricción, 
abrasión, proyección de partículas.

Trabajo en Torno

* Cumplir con los mantenimientos preventivos de acuerdo con las 
indicaciones del fabricante.
* Delimitar el área de operación de la maquina
* Restrigir el acceso a personal no autorizado para la actividad en la zona 
de influencia.
* Formato pre operacional del torno.

* Capacitaciones teorico practicas para el manejo adecuado del torno.
* EPP (Monogafas, guantes de vaqueta, ropa de trabajo bien ajustada 
donde se asegure que las mangas van señidas a la muñeca, overol de 
trabajo, botas de seguridad en composite).
* No podra realizar trabajos con ningun tipo de accesorios (Anillos, 
cadenas, pulseras y ninguna otra joyas, entre otros).
* Si tiene el cabello o barba larga, debera sugetarlo y cultarlo con una 
cofia.
* Diligenciar oportuna y adecuadamente los formatos preoperacionales 
del equipo

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 5
Amputación de alguna parte que 

componen los miembros 
superiores.

SI No aplica No aplica No aplica

Formatos pre operacionales para el torno
Programa de riesgo mecánico
Plan de capacitaciones en riesgo mecánico
Señalización de la zona
Demarcación del área de trabajo

Asegurar la entrega de EPP acordes 
a la actividad

Capacitación riesgo mecánico, promoviendo el cuidado de manos y manejo 
adecuado de las herramientas manuales 29/07/2020.

Se cuenta con un instructivo de izaje de cargas HSE - I -11.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Actividades de mantenimiento y rectificación de piezas de valvulas No Rutinaria Interno C.S. Tecnológico Calentamiento de piezas en fricción Quemaduras de primer y segundo grado Trabajo en Torno

* Cumplir con los mantenimientos preventivos de acuerdo con las 
indicaciones del fabricante.
* Delimitar el área de operación de la maquina
* Restrigir el acceso a personal no autorizado para la actividad en la zona 
de influencia.
* Formato pre operacional del torno.

* Capacitaciones teorico practicas para el manejo adecuado del torno.
* EPP (Monogafas, guantes de vaqueta, ropa de trabajo bien ajustada 
donde se asegure que las mangas van señidas a la muñeca, overol de 
trabajo, botas de seguridad en composite).
* No podra realizar trabajos con ningun tipo de accesorios (Anillos, 
cadenas, pulseras y ninguna otra joyas, entre otros).
* Si tiene el cabello o barba larga, debera sugetarlo y cultarlo con una 
cofia.
* Diligenciar oportuna y adecuadamente los formatos preoperacionales 
del equipo

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 5
Amputación de alguna parte que 

componen los miembros 
superiores.

SI No aplica No aplica No aplica

Formatos pre operacionales para el torno
Programa de riesgo mecánico
Plan de capacitaciones en riesgo mecánico
Señalización de la zona
Demarcación del área de trabajo

Asegurar la entrega de EPP acordes 
a la actividad

Se realizara seguimiento a la eficacia, al finalizar el año 2022 SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Actividades de mantenimiento y rectificación de piezas de valvulas No Rutinaria Interno Físico
Ruido producido por las actividades de rectificación y 
alistamiento de piezas

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

* Cumplir con los mantenimientos preventivos de acuerdo con las 
indicaciones del fabricante.
* Delimitar el área de operación de la maquina
* Restrigir el acceso a personal no autorizado para la actividad en la zona 
de influencia.
* Formato pre operacional del torno.

* Capacitaciones teorico practicas para el manejo adecuado del torno.
* EPP (Monogafas, guantes de vaqueta, ropa de trabajo bien ajustada 
donde se asegure que las mangas van señidas a la muñeca, overol de 
trabajo, botas de seguridad en composite).
* No podra realizar trabajos con ningun tipo de accesorios (Anillos, 
cadenas, pulseras y ninguna otra joyas, entre otros).
* Si tiene el cabello o barba larga, debera sugetarlo y cultarlo con una 
cofia.
* Diligenciar oportuna y adecuadamente los formatos preoperacionales 
del equipo

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 5
Amputación de alguna parte que 

componen los miembros 
superiores.

SI No aplica No aplica No aplica

Formatos pre operacionales para el torno
Programa de riesgo mecánico
Plan de capacitaciones en riesgo mecánico
Señalización de la zona
Demarcación del área de trabajo

Asegurar la entrega de EPP acordes 
a la actividad

Se realizara seguimiento a la eficacia, al finalizar el año 2022 SI

Proyectos y 
Servicios

Taller CDS Actividades de mantenimiento y rectificación de piezas de valvulas u otros equipos No Rutinaria Interno Biomecánicos
Posturas inadecuadamente sostenidas y/o 
movimientos repetitivos

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

* Cumplir con los mantenimientos preventivos de acuerdo con las 
indicaciones del fabricante.
* Delimitar el área de operación de la maquina
* Restrigir el acceso a personal no autorizado para la actividad en la zona 
de influencia.
* Formato pre operacional del torno.

* Capacitaciones teorico practicas para el manejo adecuado del torno.
* EPP (Monogafas, guantes de vaqueta, ropa de trabajo bien ajustada 
donde se asegure que las mangas van señidas a la muñeca, overol de 
trabajo, botas de seguridad en composite).
* No podra realizar trabajos con ningun tipo de accesorios (Anillos, 
cadenas, pulseras y ninguna otra joyas, entre otros).
* Si tiene el cabello o barba larga, debera sugetarlo y cultarlo con una 
cofia.
* Diligenciar oportuna y adecuadamente los formatos preoperacionales 
del equipo

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 15
Lesiones que limiten la movilidad 
del cuerpo en cualquier segmento

SI No aplica No aplica

Evaluar de acuerdo con 
las actividades a 
realizar, la instalación 
de guardas de 
seguridad

Formatos pre operacionales para el torno
Programa de riesgo mecánico
Plan de capacitaciones en riesgo mecánico
Señalización de la zona
Demarcación del área de trabajo

Asegurar la entrega de EPP acordes 
a la actividad

Se debe hacer seguimiento en el primer semestre del año 2022 SI

Proyectos y 
Servicios

Taller CDS Actividades de mantenimiento y rectificación de piezas de valvulas No Rutinaria Interno Químico
Manejo de sustacias químicas para refrigeración y 
salpicaduras de sustancias químicas.

Quemaduras y/o derrames accidentales de sustancias Trabajo en Torno

* Cumplir con los mantenimientos preventivos de acuerdo con las 
indicaciones del fabricante.
* Delimitar el área de operación de la maquina
* Restrigir el acceso a personal no autorizado para la actividad en la zona 
de influencia.
* Formato pre operacional del torno.

* Capacitaciones teorico practicas para el manejo adecuado del torno.
* EPP (Monogafas, guantes de vaqueta, ropa de trabajo bien ajustada 
donde se asegure que las mangas van señidas a la muñeca, overol de 
trabajo, botas de seguridad en composite).
* No podra realizar trabajos con ningun tipo de accesorios (Anillos, 
cadenas, pulseras y ninguna otra joyas, entre otros).
* Si tiene el cabello o barba larga, debera sugetarlo y cultarlo con una 
cofia.
* Diligenciar oportuna y adecuadamente los formatos preoperacionales 
del equipo

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 5
Amputación de alguna parte que 

componen los miembros 
superiores.

SI No aplica No aplica No aplica

Formatos pre operacionales para el torno
Programa de riesgo mecánico
Plan de capacitaciones en riesgo mecánico
Señalización de la zona
Demarcación del área de trabajo

Asegurar la entrega de EPP acordes 
a la actividad

Se realizara seguimiento a la eficacia, al finalizar el año 2022 SI

Proyectos y 
Servicios

Taller CDS Actividades de mantenimiento y rectificación de piezas de valvulas No Rutinaria Interno C.S. Tecnológico Atmosferas peligrosas o explosiva Explosiones y/o incendios Trabajo en Torno

* Cumplir con los mantenimientos preventivos de acuerdo con las 
indicaciones del fabricante.
* No se realizaran actividades de pintura, en simultaneo con las 
actividades de tornear.
* Delimitar el área de operación de la maquina
* Restrigir el acceso a personal no autorizado para la actividad en la zona 
de influencia.
* Formato pre operacional del torno.

* Capacitaciones teorico practicas para el manejo adecuado del torno.
* EPP (Monogafas, guantes de vaqueta, ropa de trabajo bien ajustada 
donde se asegure que las mangas van señidas a la muñeca, overol de 
trabajo, botas de seguridad en composite).
* No podra realizar trabajos con ningun tipo de accesorios (Anillos, 
cadenas, pulseras y ninguna otra joyas, entre otros).
* Si tiene el cabello o barba larga, debera sugetarlo y cultarlo con una 
cofia.
* Diligenciar oportuna y adecuadamente los formatos preoperacionales 
del equipo

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 5
Amputación de alguna parte que 

componen los miembros 
superiores.

SI No aplica No aplica No aplica

Formatos pre operacionales para el torno
Programa de riesgo mecánico
Plan de capacitaciones en riesgo mecánico
Señalización de la zona
Demarcación del área de trabajo

Asegurar la entrega de EPP acordes 
a la actividad

Se realizara seguimiento a la eficacia, al finalizar el año 2022 SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

No Rutinaria Interno C.S. Mecánico
Izaje de carga, uso de pórticos y polipastos (ascenso y 
descenso de la cargas)

Lesiones múltiples: atrapamientos, golpes, aplastamiento, 
fracturas, heridas, cortes o muerte

Movilización de cargas izadas No aplica

Programa de gestión riesgo mecánico, Pre operacional de pórtico y 
diferencial, reporte de condiciones y actos inseguros. Manual de uso 
seguro de herramientas. Permisos de trabajo . Análisis de Trabajo seguro 
para actividades criticas.

Uso de EPP, capacitación riesgo mecánico. 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
10

Accidente de Trabajo
Perdida de capacidad Laboral. 

Incapacidades temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Documentar procedimiento de izaje de cargas.
Divulgar al personal involucrado en la actividad
Capacitación identificación de peligros y riesgos. 
Capacitación izaje de cargas

No aplica

Capacitación riesgo mecánico, promoviendo el cuidado de manos y manejo 
adecuado de las herramientas manuales 29/07/2020.

Se cuenta con un instructivo de izaje de cargas HSE - I -11.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

Rutinaria Interno Biomecánicos Manipulación manual de cargas

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Ayudas mecánicas para levantamiento de cargas (estibadora manual, 
carretillas, uso de polipasto, eslingas de carga, grillete, poleas, pórtico). 
Inspección de equipos para levantamiento de carga e izaje. Programa de 
mantenimiento preventivo. Señalización y demarcación de áreas de 
trabajo. Marcar los dispositivos de carga, diferenciando la carga máxima 
a levantar, programa de intervención riesgo mecánico.

Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, de acuerdo al 
riesgo. Pausas activas durante la ejecución de actividades, rotación de 
personal.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 10
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Capacitación en levantamiento de cargas
y Pausas activas.

No aplica
Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual del 
personal se mantiene la tendencia de cero eventos de enfermedad laboral asociada a 
sintomatología osteomuscular

SI



Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

Rutinaria Interno Biomecánicos Postura de pie

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
programa de pausas activas

capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Realizar inspección de puesto trabajo.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

Rutinaria Interno Biomecánicos Movimientos repetitivos

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
programa de pausas activas

capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Solicitara registros de formación y capacitación en riesgo a Proveedor.
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

Rutinaria Interno Físico Ruido de impacto y/o intermitente

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Evaluaciones Médicas Ocupacionales - Exámenes complementarios - 
Audiometría Tonal para personal expuesto al riesgo - Vigilancia de la 
salud de los trabajadores

Uso de EPP Protección auditiva tipo copa o inserción. 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 3
Hipoacusias conductivas  Otras 
hipoacusias neurosensoriales 

SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento al programa de mantenimiento.
Revisión de los resultados de las mediciones Higiénicas. 
Generar Boletines y Capacitaciones Efectos físicos y psicológicos del ruido y 
de la pérdida auditiva.

Utilizar EPP de acuerdo a la actividad 
a desarrollar

En los exámenes periódicos se encuentran establecidos para el personal experto
Se realizaron los mantenimientos preventivos de acuerdo a lo establecido en el 

programa de mantenimiento
Se realizan campañas de prevención y promoción.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

Rutinaria Interno Físico Vibración segmentaria

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Evaluaciones Médicas Ocupacionales - Exámenes complementarios - 
Audiometría Tonal para personal expuesto al riesgo - Vigilancia de la 
salud de los trabajadores

Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, de acuerdo al 
riesgo. Pausas activas durante la ejecución de actividades, rotación de 
personal.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 3
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Solicitara registros de formación y capacitación en riesgo a Proveedor.
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Utilizar EPP de acuerdo a la actividad 
a desarrollar

En los exámenes periódicos se encuentran establecidos para el personal experto
Se realizaron los mantenimientos preventivos de acuerdo a lo establecido en el 

programa de mantenimiento
Se realizan campañas de prevención y promoción.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

Rutinaria Interno Físico
Riesgo por temperaturas extremas (calor o frio) 
condiciones climatológicas en las instalaciones del 
clientes o campo,

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica Recomendaciones de seguridad - Recomendaciones de Hidratación, 
Recomendaciones de Hidratación, entrega de ropa de trabajo, entrega de 
bloqueadores solares.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Insolación, Resfriados, 
deshidratación.

SI No aplica No aplica No aplica Continuar con las Recomendaciones No aplica

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

Rutinaria Interno Tareas de Alto 
Riesgo

Liberación accidental de energías peligrosas (Energía 
principal, secundaria o residual) 

Lesiones múltiples: atrapamientos, golpes, amputaciones, 
fracturas, heridas, cortes o seccionamiento, fricción, 
abrasión, proyección de partículas.

Fuentes de energía almacenadas en los equipos y/o herramientas. (fluidos a altas presiones), pruebas 
realizadas en las actividades de mttos en las sedes de ECI o del Cliente.

No aplica

Procedimiento de trabajo seguro, Análisis de Trabajo Seguro, Permisos 
de trabajo, Bloqueo de la energía residual (uso de bridas) revisión equipos 
de medición y calibración, Divulgación del ATS o permiso de trabajo, 
Acompañamiento y supervisión durante las actividades. Señalización y 
aislamiento del área de trabajo, distancias mínimas de seguridad.  Uso 
de accesorios de seguridad (guayas anti-látigo). 

Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, 6 1 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Accidente de Trabajo
Perdida de capacidad Laboral. 

Incapacidades temporales
SI No aplica No aplica

Diseño de barreras de 
protección 

Revisión del procedimiento de trabajo, definir roles y responsabilidades 
durante la actividad. 

Equipos y Elementos de Protección 
Personal y protección contra caídas 

El procedimiento de trabajo se en cuenta en proceso.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

Rutinaria Interno Químico Contacto con sustancia químicas 
Rinitis alérgicas por químicos, Afecciones a la salud como 
irritación de las mucosas, afección pulmonar y vías 
respiratorias, Irritación visual,

Manipulación sustancia químicas solventes, grasas, aceites, pinturas, inhibidores de corrosión, 
desengrasantes, limpiadores multi usos para limpieza de equipos. 

No aplica
Programa de gestión riesgo químico, inventario de sustancias químicas, 
hojas de seguridad sustancias, rotulado y etiquetado de sustancias 
químicas, capacitación riesgo químico.

Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica
uso de productos 
biodegradables

No aplica
Inspecciones de seguridad - Capacitación riesgo químico divulgación de 
recomendaciones de seguridad - actualización del procedimiento de riesgo 
químico al sistema globalmente armonizado

Se realiza inducción y re inducción a todos los trabajadores.
Se realizan inspecciones HSE de instalaciones según lo establecido en el 

programa de inspección.
Divulgación del  procedimiento / matriz de compatibilidad Marzo 2020.

Realización de rotulado y etiquetado de sustancias y envases para manejo de 
químicos Febrero 2020

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

Rutinaria Interno Químico

Presencia de agentes químicos en el
ambiente de trabajo del Cliente por Materias primas 
utilizadas, Productos auxiliares, Productos 
intermedios, Subproductos y Residuos 

Rinitis alérgicas por químicos, Afecciones a la salud como 
irritación de las mucosas, afección pulmonar y vías 
respiratorias, Irritación visual,

Exposición a material Particulado, polvos orgánicos o inorgánicos, líquidos (nieblas y rocíos) gases y 
vapores.

No aplica
Recomendaciones de seguridad - Capacitación en autocuidado, énfasis 
en riesgo químico

Entrega de Elementos de protección personal. Protección respiratoria de 
acuerdo al material de exposición.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Intoxicación por inhalación 
accidental. Potencialización de 

patologías respiratorias o cutáneas, 
cefaleas e irritación de ojos

SI No aplica No aplica No aplica
Inspecciones de seguridad - Capacitación riesgo químico divulgación de 
recomendaciones de seguridad - actualización del procedimiento de riesgo 
químico al sistema globalmente armonizado

Se realiza inducción y re inducción a todos los trabajadores.
Se realizan inspecciones HSE de instalaciones según lo establecido en el 

programa de inspección.
Divulgación del  procedimiento / matriz de compatibilidad Marzo 2020.

Realización de rotulado y etiquetado de sustancias y envases para manejo de 
químicos Febrero 2020

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de 
equipos, insumos y herramientas

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión 24 Voltios DC 
(conexiones eléctricas)

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica Bloqueo y etiquetado de energías. Programa de gestión riesgo Eléctrico. 

Uso de EPP y equipos de seguridad 
Capacitación riesgo eléctrico.
Entrega de elemento de seguridad para intervención de equipos (tapetes, 
herramientas, guantes, etc.). Inspección de EPP, Inspección previa de 
los elementos de las conexión eléctricas.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Quemaduras de segundo o tercer 

grado
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación en riesgo Eléctrico 
Revisión y divulgación de programa de gestión de riesgo eléctrico.

Utilizar EPP de acuerdo a la actividad 
a desarrollar

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Señalización dentro de las instalaciones, , Inspecciones de seguridad, 
divulgación de programa de gestión orden y aseo, seguimiento al 
procedimiento.

Recomendaciones de seguridad, precauciones al transitar por las 
instalaciones tato de ECI como en la del cliente.
Cursos HSE para ingresos a instalaciones de algunos clientes. 
Autorizaciones de ingresos de visitantes.
Envió de planillas de aportes de seguridad social.
capacitación  de orden y aseo, reporte de condiciones y actos inseguros

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica Capacitación identificación de riesgos y peligros No aplica

En la Inducción y re inducción en los meses de marzo, abril, agosto y octubre del 
2021 donde  se socializan los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

colaboradores
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica

Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
3

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica
Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. 
Organización del trabajo, trabajo bajo presión, jornadas 
laborales prolongadas, presión del tiempo para 
desarrollo de actividades laborales. Sobre cargas 
laborales por rotación de personal.

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 

Interface persona - tarea (conocimientos,
habilidades en relación con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y  reconocimiento, 
identificación de la persona con la tarea y la organización).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

Rutinaria Externo C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.

Coordinación de actividades con el cliente - Gestión de permisos de 
trabajo - Análisis de Trabajo Seguro - Capacitación Identificación de 
riesgo - 
Recomendaciones de seguridad - 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3

Accidentes de Trabajo
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Gestionar capacitación para el personal en Capacitación identificación de 
riesgos

No aplica

Se evidencia reunión de brigadistas  en el mes de mayo 2021
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

Rutinaria Externo C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.

Coordinación de actividades con el cliente - Gestión de permisos de 
trabajo - Análisis de Trabajo Seguro - Capacitación Identificación de 
riesgo - 
Recomendaciones de seguridad - 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3

Accidentes de Trabajo
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Gestionar capacitación para el personal en Capacitación identificación de 
riesgos

No aplica

Se evidencia reunión de brigadistas  en el mes de mayo 2021
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

Rutinaria Externo C.S. Públicos
Riesgo de ser víctimas de cualquier conducta delictiva, 
que afecten su integralidad emocional, física, social, 
así como su patrimonio o el de la organización

Golpes, contusiones, lesiones, muerte, trauma 
psicológico.

Condiciones del entorno. Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de 
clientes o proveedores para reuniones de trabajo, asesorías comerciales y técnicas.

No aplica No aplica Recomendaciones de seguridad - Lecciones aprendidas de eventos. 2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

19 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de gestión para prevenir el riesgo publico, 
definición de protocolos de actuación ante eventos priorizados. Capacitar en 
riesgo público al personal expuesto.

No aplica

Se realiza capacitación en Prevención de riesgo publico agosto del 2020.
Se cuenta con un POS de Riesgo Publico

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Fallas en el comportamiento seguro del trabajador, 
nivel bajo de percepción del riesgo, omisión de 
políticas organizacionales, omisión de normas de 
seguridad en oficina, omitir información y  señalización 
existente, poca capacidad para mitigar y controlar el 
riesgo. 

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad, políticas y procedimientos de trabajo

No aplica No aplica

Programa de Inducción y reinducción.
Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 3
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Diseñar e implementar programa de seguridad basada en el comportamiento. 
Divulgar el programa de SBC. Capacitar al personal observador. Implementar 
el programa de SBC. Rediseño del medio de comunicación para el reporte de 
actos y condiciones inseguros.

No aplica SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

No Rutinaria Externo Tareas de Alto 
Riesgo

Trabajo en alturas
Caídas a diferente nivel, lesiones, fracturas, invalides, 
muerte. Caída de materiales o herramientas.

Actividades a alturas superiores a 2 metros de altura, desde el nivel de los pies del trabajador Sistemas de ingeniería 

Sistemas de ingeniería y acceso para trabajos en altura, Medidas 
colectivas de prevención, programa de protección contra caídas, 
procedimientos de trabajo seguro, permisos de trabajo, certificados de 
apoyo, planes de rescate y capacitación, presencia de coordinador para 
trabajo en alturas, certificados de aptitud medica, certificado de formación 
trabajo seguro en alturas, Plan de Capacitación y entrenamiento, 
simulacros de rescate. Inspección de elementos sistemas de protección 
contra caídas.

Uso de elementos de seguridad:
Sistema de protección activa: sistemas de restricción y  detención de 
caída. Uso de Elementos de protección personal

6 1 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 10 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Formación para coordinador de alturas sede Bogotá. Revisión Programa de 
protección contra caídas.

Equipos y Elementos de Protección 
Personal y protección contra caídas 

Se verificación del cumplimiento de los permisos de trabajo y ast (campo) Todos 
los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

Inspección  de elementos de protección personal especifico para trabajo en alturas 
(campo) Todos los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

No Rutinaria Externo Tareas de Alto 
Riesgo

Ingreso a Espacios confinados
Caídas a diferente nivel, lesiones, fracturas, asfixia, 
intoxicaciones, invalides, muerte. Caída de materiales o 
herramientas.

Actividades en áreas clasificadas como ingresos a espacio confinado clase (A, B o C) que contengan o 
o no atmosferas peligrosas (gases inflamables y/o tóxicos, deficiencia o enriquecimiento de oxígeno).

Sistemas de ingeniería 

Medidas colectivas de prevención, programa de protección contra caídas, 
procedimientos de trabajo seguro, permisos de trabajo, certificados de 
apoyo, presencia de coordinador para trabajo en alturas, certificados de 
aptitud medica, certificado de formación trabajo seguro en alturas. Plan 
de Capacitación y Entrenamiento, Simulacros de rescate.  Inspección de 
elementos sistemas de protección contra caídas. Mediciones de gases 
(Concentraciones de oxigeno, CO2, H2S) Certificados de calibración 
equipo. Sistemas de ventilación o extracción.

Uso de elementos de seguridad:
Sistema de protección activa: sistemas de restricción y  detención de 
caída. Uso de Elementos de protección personal

6 1 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Formación para coordinador de alturas sede Bogotá. Revisión Programa de 
protección contra caídas.

Equipos y Elementos de Protección 
Personal y protección contra caídas 

Se verificación del cumplimiento de los permisos de trabajo y ast (campo) Todos 
los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

Inspección  de elementos de protección personal especifico para trabajo en alturas 
(campo) Todos los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

No Rutinaria Externo C.S. Tecnológico
Emergencias dentro de las instalaciones de clientes a 
causa de explosiones, fugas, derrames o incendio

Lesiones graves, atrapamientos, aplastamientos, 
intoxicaciones, quemaduras, muerte.

Condiciones propias de los procesos e instalaciones de los clientes. No aplica

Señalización plantas, procedimientos de seguridad Clientes, tramites 
administrativos para ingreso a instalaciones, inducciones de seguridad 
para contratistas y visitantes. Participación en simulacros, boletines de 
como actuar en caso de emergencia. Elaboración de MEVAC por 
proyecto o servicio, divulgación de plan de emergencias.

Autocuidado, acatar recomendaciones clientes durante los proceso de 
atención de emergencias.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica Participación en simulaciones No aplica

Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 
cuidado como lo sugirió los entes gubernamentales. 

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Instalaciones de ECI y/o 
Instalaciones de Clientes

Mantenimiento predictivo y correctivo de válvulas e instrumentación, 
verificación del set
de disparo de válvulas de seguridad, vacío y alivio térmico, traslado de equipos, insumos 
y herramientas

No Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de clientes a 
causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Señalización plantas, procedimientos de seguridad Clientes, tramites 
administrativos para ingreso a instalaciones, inducciones de seguridad 
para contratistas y visitantes. Participación en simulacros, boletines de 
como actuar en caso de emergencia. Elaboración de MEVAC por 
proyecto o servicio, divulgación de plan de emergencias.

Autocuidado, acatar recomendaciones clientes durante los proceso de 
atención de emergencias.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica Participación en simulaciones No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria

SI

Proyectos y 
Servicios

Home Office

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno C.S. Locativo
Desorden en el espacio establecido de de trabajo y 
alrededores, pueden llegar a ocasionar  caídas y 
golpes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 48
Heridas Profundas.

Golpes
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseño de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.

No aplica

Se observa Inspecciones de puestos de trabajo en casa, para personal con 
actividades home office  en los meses de mayo y junio del 2020.

Seguimiento de puestos de trabajo (home office) los meses junio y julo 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Home Office

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno Biomecánicos
Adoptar posturas inadecuadas, no aplicar medidas de 
higiene postural

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 4 8
Medi

o
25 200 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
12 Enfermedad Laboral SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con pautas de diseño de puesto de trabajo adecuado para Home 
Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con:  Pausas Activas, SVE Osteomuscular, Exámenes 
ocupacionales con énfasis osteomusculares
Capacitación en  riesgo Biomecánico.

No aplica
Los controles existentes son eficaces, entendiendo que el comportamiento actual 

del personal se mantiene la tendencia de cero eventos de enfermedad laboral 
asociada a sintomatología osteomuscular

SI

Proyectos y 
Servicios

Home Office

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Repetitivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48 Enfermedad Laboral SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con:  Pausas Activas, SVE Osteomuscular, Exámenes 
ocupacionales con énfasis osteomusculas
Capacitación en  riesgo Biomecánico.
Se debe continuar con las visitas de inspección a los puestos de trabajo del 
personal en Teletrabajo.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Home Office

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno Físico

El personal se encuentra expuesto a agentes físicos 
como  radiaciones no ionizantes, debido al uso  de 
video terminal, e iluminación artificial en exceso o 
deficiencia.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48 Perdida de la capacidad visual SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con los Exámenes ocupacionales.
Verificar que se estén realizando mantenimiento preventivo a las vio 
terminales y  que cuente con una adecuada iluminación en el puesto de 
trabajo

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas.

Se realiza inspección de puestos de trabajo virtuales al personal que e encuentra 
en Home Office.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

Proyectos y 
Servicios

Home Office

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Interno Psicosocial

Característica de la organización (horarios de Trabajo 
con jornadas mas largas).
Características del grupo social  (separación del 
ámbito laboral con el familiar).
Condiciones de la tarea (Sobre carga de trabajo)

Estrés, cansancio físico y mental, irritabilidad, fatiga 
laboral, afectación emocional, agotamiento, ansiedad, 
afecciones fisiológicas 

Se pueden genera jornadas de trabajo largas, sobre cargas de trabajo y no saber separar el espacio 
del trabajo con el familiar

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 4 8
Medi

o
25 200 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
48

Estrés Laboral, Variaciones en el 
Comportamiento Humano.

Enfermedad Laboral 
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Implementación del Sistema de Vigilancia para control de Factores 
Psicosociales. Continuar con las actividades de bienestar y los talleres para 
el manejo del estrés, Capacitación a Comité de Convivencia. Realizar 
Actividades en Estilos de Vida y Trabajo Saludable. 

No aplica

Capacitación en manejo de situaciones alteraciones de salud mental, al trabajar en 
casa Junio 2020.

Capacitación en mejoramiento de la productividad laboral al trabajar desde casa 
Junio 2020.

Charla para el manejo de la mente y la salud mental, asociada a cambios en las 
rutinas Junio 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

SI

Proyectos y 
Servicios

Home Office

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Externo Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 31

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado casos 
asociado a contagio de covid-19 por origen laboral SI

Proyectos y 
Servicios

Home Office

Gestión administrativa, gerenciamiento de proyectos, gestión de contratos y servicios, 
planificación de actividades operativas, diseños, Ingeniería conceptual, básica y
detalle, configuraciones, modelaciones, programación, seguimiento y control de 
actividades, seguimiento a contratistas y proveedores, gestión HSEQ, gestión de 
facturación.  
Gestión de capacitación y  optimización 

Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Fenómenos Naturales 

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica Divulgación plan de Emergencias. 2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

48 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica Campañas y capacitaciones en como actuar ante una emergencia. No aplica
Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados donde se divulga plan 

de emergencias
SI

SIG Sedes administrativas y CDS

Implementación, mantenimiento y seguimiento a los  sistema de gestión de calidad, 
salud y seguridad en el trabajo y ambiente, acreditación laboratorio de metrología, 
gestión de servicio al cliente, garantías, productos no conformes, elaboración y 
actualización de documentos del SIG, actualización de matrices IPER, aspectos e 
impactos, matriz legal, atención de auditorias internas y externas.    

Rutinaria Interno Biomecánicos
Adoptar posturas inadecuadas, no aplicar medidas de 
higiene postural

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SIG Sedes administrativas y CDS

Implementación, mantenimiento y seguimiento a los  sistema de gestión de calidad, 
salud y seguridad en el trabajo y ambiente, acreditación laboratorio de metrología, 
gestión de servicio al cliente, garantías, productos no conformes, elaboración y 
actualización de documentos del SIG, actualización de matrices IPER, aspectos e 
impactos, matriz legal, atención de auditorias internas y externas.    

Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Respetivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

Accesorios y periféricos 
ergonómicos, inalámbricos.

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio. Plan de 
Capacitación de acuerdo a SVE

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SIG Sedes administrativas y CDS

Implementación, mantenimiento y seguimiento a los  sistema de gestión de calidad, 
salud y seguridad en el trabajo y ambiente, acreditación laboratorio de metrología, 
gestión de servicio al cliente, garantías, productos no conformes, elaboración y 
actualización de documentos del SIG, actualización de matrices IPER, aspectos e 
impactos, matriz legal, atención de auditorias internas y externas.    

Rutinaria Interno Físico

Deficiente estado de luminarias (sucias, fundidas, 
obstruidas), exceso de luz artificial o natural, ubicación 
de las VDT con relación a la fuente de luz, Inadecuada 
ubicación de luminarias, panel y bombillos respecto al 
plano de trabajo, número de luminarias, panel y 
bombillos es insuficiente y no alcanzan a brindar los 
niveles de iluminación adecuados

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, 
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Incapacidades temporales - 
síndrome del ojo seco.

SI No aplica No aplica No aplica
Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SIG Sedes administrativas y CDS

Implementación, mantenimiento y seguimiento a los  sistema de gestión de calidad, 
salud y seguridad en el trabajo y ambiente, acreditación laboratorio de metrología, 
gestión de servicio al cliente, garantías, productos no conformes, elaboración y 
actualización de documentos del SIG, actualización de matrices IPER, aspectos e 
impactos, matriz legal, atención de auditorias internas y externas.    

Rutinaria Interno Físico

Video terminales de trabajo con excesos de brillo o 
contraste.
Pantallas de dispositivos móviles con excesos de brillo 
o contraste.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Configuraciones de pantallas con brillos y contrastes ajustables de 
acuerdo al usuario.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 4
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SIG Sedes administrativas y CDS

Implementación, mantenimiento y seguimiento a los  sistema de gestión de calidad, 
salud y seguridad en el trabajo y ambiente, acreditación laboratorio de metrología, 
gestión de servicio al cliente, garantías, productos no conformes, elaboración y 
actualización de documentos del SIG, actualización de matrices IPER, aspectos e 
impactos, matriz legal, atención de auditorias internas y externas.    

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión ( conexiones 
eléctricas)

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica
Utilizar EPP de acuerdo a la actividad a desarrollar
Recomendaciones de seguridad.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 4
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

SI

SIG Sedes administrativas y CDS

Implementación, mantenimiento y seguimiento a los  sistema de gestión de calidad, 
salud y seguridad en el trabajo y ambiente, acreditación laboratorio de metrología, 
gestión de servicio al cliente, garantías, productos no conformes, elaboración y 
actualización de documentos del SIG, actualización de matrices IPER, aspectos e 
impactos, matriz legal, atención de auditorias internas y externas.    

Rutinaria Interno Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, 

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica
uso de tapabocas, campañas de lavado manos, recomendaciones para 
evitar la transmisión del virus gripal. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
NO No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI



SIG Sedes administrativas y CDS

Implementación, mantenimiento y seguimiento a los  sistema de gestión de calidad, 
salud y seguridad en el trabajo y ambiente, acreditación laboratorio de metrología, 
gestión de servicio al cliente, garantías, productos no conformes, elaboración y 
actualización de documentos del SIG, actualización de matrices IPER, aspectos e 
impactos, matriz legal, atención de auditorias internas y externas.    

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 4

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

SIG Sedes administrativas y CDS

Implementación, mantenimiento y seguimiento a los  sistema de gestión de calidad, 
salud y seguridad en el trabajo y ambiente, acreditación laboratorio de metrología, 
gestión de servicio al cliente, garantías, productos no conformes, elaboración y 
actualización de documentos del SIG, actualización de matrices IPER, aspectos e 
impactos, matriz legal, atención de auditorias internas y externas.    

Rutinaria Interno Psicosocial

Exceso de exigencias psicológicas del trabajo. La falta 
de apoyo social, de calidad de liderazgo, de 
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo.  
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Gestión organizacional (estilo de mando, pago, contratación, participación, inducción y capacitación, 
bienestar
social, evaluación del desempeño,
manejo de cambios).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica

Talleres en manejo adecuado del trabajo (organización de tareas, aptitudes de 
líderes, trabajo en equipo), Febrero del 2020.

Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.
Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SIG Sedes administrativas y CDS

Implementación, mantenimiento y seguimiento a los  sistema de gestión de calidad, 
salud y seguridad en el trabajo y ambiente, acreditación laboratorio de metrología, 
gestión de servicio al cliente, garantías, productos no conformes, elaboración y 
actualización de documentos del SIG, actualización de matrices IPER, aspectos e 
impactos, matriz legal, atención de auditorias internas y externas.    

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SIG Sedes administrativas y CDS

Implementación, mantenimiento y seguimiento a los  sistema de gestión de calidad, 
salud y seguridad en el trabajo y ambiente, acreditación laboratorio de metrología, 
gestión de servicio al cliente, garantías, productos no conformes, elaboración y 
actualización de documentos del SIG, actualización de matrices IPER, aspectos e 
impactos, matriz legal, atención de auditorias internas y externas.    

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. 
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, presión del tiempo 
para desarrollo de actividades laborales. Sobre cargas 
laborales por rotación de personal.

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Interface persona - tarea (conocimientos,
habilidades en relación con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y  reconocimiento, 
identificación de la persona con la tarea y la organización).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Programa de Inducción corporativa
Capacitaciones periódicas enfocadas al portafolio de productos.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SIG Sedes administrativas y CDS

Implementación, mantenimiento y seguimiento a los  sistema de gestión de calidad, 
salud y seguridad en el trabajo y ambiente, acreditación laboratorio de metrología, 
gestión de servicio al cliente, garantías, productos no conformes, elaboración y 
actualización de documentos del SIG, actualización de matrices IPER, aspectos e 
impactos, matriz legal, atención de auditorias internas y externas.    

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída. Sobresfuerzos de la estantería

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, reportes de condiciones inseguras, seguimiento a 
corrección de condiciones reportadas. Normas de seguridad en oficinas. 
Señalización de seguridad. Protección de estantería y señalización 

Programa de Inducción y reinducción. Uso de EPP 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica Capacitación identificación de riesgos y peligros No aplica

En la Inducción y re inducción en los meses de marzo, abril, agosto y octubre del 
2021 donde  se socializan los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

colaboradores
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SIG Sedes administrativas y CDS

Implementación, mantenimiento y seguimiento a los  sistema de gestión de calidad, 
salud y seguridad en el trabajo y ambiente, acreditación laboratorio de metrología, 
gestión de servicio al cliente, garantías, productos no conformes, elaboración y 
actualización de documentos del SIG, actualización de matrices IPER, aspectos e 
impactos, matriz legal, atención de auditorias internas y externas.    

Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Fallas en el comportamiento seguro del trabajador, 
nivel bajo de percepción del riesgo, omisión de 
políticas organizacionales, omisión de normas de 
seguridad en oficina, omitir información y  señalización 
existente, poca capacidad para mitigar y controlar el 
riesgo. 

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica

Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura

Programa de Inducción y reinducción 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Diseñar e implementar programa de seguridad basada en el comportamiento. 
Divulgar el programa de SBC. Capacitar al personal observador. Implementar 
el programa de SBC. Rediseño del medio de comunicación para el reporte de 
actos y condiciones inseguros.

No aplica SI

SIG
Instalaciones de clientes - 
Ejecución de proyectos o 
servicios

Acompañamiento a las actividades de proyectos y servicios que requieran personal 
HSEQ durante la ejecución de las actividades 

No Rutinaria Externo
Fenómenos 
Naturales

Fenómenos Naturales 

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

4 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SIG
Instalaciones de clientes - 
Ejecución de proyectos o 
servicios

Acompañamiento a las actividades de proyectos y servicios que requieran personal 
HSEQ durante la ejecución de las actividades 

No Rutinaria Interno C.S. Tecnológico Incendios, Explosiones, Fuga de gases, Derrames Lesiones graves, atrapamientos, aplastamientos, muerte. Almacenamiento de gases combustibles y/o gasolina (montacargas) No aplica No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

4 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se realiza simulacro de emergencia y autoproteccióen en el mes de octubre del 
2020, como lo sugirió los entes gubernamentales. 

Se realiza re inducción e inducción a todos los empleados, socializando los 
controles de emergencias.

Se establece que los controles de la matriz se mantienen de acuerdo a la eficacia 
de los mismos, solo se ajusta la actualización documental corresponidente a los 

documentos de emergencia.

SI

SIG
Instalaciones de clientes - 
Ejecución de proyectos o 
servicios

Acompañamiento a las actividades de proyectos y servicios que requieran personal 
HSEQ durante la ejecución de las actividades 

No Rutinaria Externo
C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 4 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

En proceso se encuentra incluyéndose en el plan de emergencias
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SIG
Instalaciones de clientes - 
Ejecución de proyectos o 
servicios

Acompañamiento a las actividades de proyectos y servicios que requieran personal 
HSEQ durante la ejecución de las actividades 

No Rutinaria Externo
C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.

Coordinación de actividades con el cliente - Gestión de permisos de 
trabajo - Análisis de Trabajo Seguro - Capacitación Identificación de 
riesgo - 
Recomendaciones de seguridad - 

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 4

Accidentes de Trabajo
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Gestionar capacitación para el personal en Capacitación identificación de 
riesgos

No aplica

Se evidencia reunión de brigadistas  en el mes de mayo 2021.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SIG
Instalaciones de clientes - 
Ejecución de proyectos o 
servicios

Acompañamiento a las actividades de proyectos y servicios que requieran personal 
HSEQ durante la ejecución de las actividades 

No Rutinaria Externo
C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.

Coordinación de actividades con el cliente - Gestión de permisos de 
trabajo - Análisis de Trabajo Seguro - Capacitación Identificación de 
riesgo - 
Recomendaciones de seguridad - 

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 4

Accidentes de Trabajo
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Gestionar capacitación para el personal en Capacitación identificación de 
riesgos

No aplica

Se evidencia reunión de brigadistas  en el mes de mayo 2021.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SIG
Instalaciones de clientes - 
Ejecución de proyectos o 
servicios

Acompañamiento a las actividades de proyectos y servicios que requieran personal 
HSEQ durante la ejecución de las actividades 

No Rutinaria Externo
Tareas de Alto 
Riesgo

Trabajo en alturas
Caídas a diferente nivel, lesiones, fracturas, invalides, 
muerte. Caída de materiales o herramientas.

Actividades a alturas superiores a 2 metros de altura, desde el nivel de los pies del trabajador Sistemas de ingeniería 

Sistemas de ingeniería y acceso para trabajos en altura, Medidas 
colectivas de prevención, programa de protección contra caídas, 
procedimientos de trabajo seguro, permisos de trabajo, certificados de 
apoyo, planes de rescate y capacitación, presencia de coordinador para 
trabajo en alturas, certificados de aptitud medica, certificado de formación 
trabajo seguro en alturas, Plan de Capacitación y entrenamiento, 
simulacros de rescate. Inspección de elementos sistemas de protección 
contra caídas.

Uso de elementos de seguridad:
Sistema de protección activa: sistemas de restricción y  detención de 
caída. Uso de Elementos de protección personal

6 1 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 10 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Formación para coordinador de alturas sede Bogotá. Revisión Programa de 
protección contra caídas.

Equipos y Elementos de Protección 
Personal y protección contra caídas 

Se verificación del cumplimiento de los permisos de trabajo y ast (campo) Todos 
los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

Inspección  de elementos de protección personal especifico para trabajo en alturas 
(campo) Todos los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SIG
Instalaciones de clientes - 
Ejecución de proyectos o 
servicios

Acompañamiento a las actividades de proyectos y servicios que requieran personal 
HSEQ durante la ejecución de las actividades 

No Rutinaria Externo
Tareas de Alto 
Riesgo

Ingreso a Espacios confinados
Caídas a diferente nivel, lesiones, fracturas, asfixia, 
intoxicaciones, invalides, muerte. Caída de materiales o 
herramientas.

Actividades en áreas clasificadas como ingresos a espacio confinado clase (A, B o C) que contengan o 
o no atmosferas peligrosas (gases inflamables y/o tóxicos, deficiencia o enriquecimiento de oxígeno).

Sistemas de ingeniería 

Medidas colectivas de prevención, programa de protección contra caídas, 
procedimientos de trabajo seguro, permisos de trabajo, certificados de 
apoyo, presencia de coordinador para trabajo en alturas, certificados de 
aptitud medica, certificado de formación trabajo seguro en alturas. Plan 
de Capacitación y Entrenamiento, Simulacros de rescate.  Inspección de 
elementos sistemas de protección contra caídas. Mediciones de gases 
(Concentraciones de oxigeno, CO2, H2S) Certificados de calibración 
equipo. Sistemas de ventilación o extracción.

Uso de elementos de seguridad:
Sistema de protección activa: sistemas de restricción y  detención de 
caída. Uso de Elementos de protección personal

6 1 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 4 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Revisión programa de espacios confinados
Coordinar actualización del curso de formación

Equipos y Elementos de Protección 
Personal y protección contra caídas 

El programa de espacios confinados se encuentra en proceso.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SIG
Instalaciones de clientes - 
Ejecución de proyectos o 
servicios

Acompañamiento a las actividades de proyectos y servicios que requieran personal 
HSEQ durante la ejecución de las actividades 

No Rutinaria Externo
Tareas de Alto 
Riesgo

Liberación accidental de energías peligrosas (Energía 
principal, secundaria o residual) 

Lesiones múltiples: atrapamientos, golpes, amputaciones, 
fracturas, heridas, cortes o seccionamiento, fricción, 
abrasión, proyección de partículas.

Fuentes de energía almacenadas en los equipos y/o herramientas. (fluidos a altas presiones), pruebas 
realizadas en las actividades de mttos en las sedes de ECI o del Cliente.

No aplica

Procedimiento de trabajo seguro, Análisis de Trabajo Seguro, Permisos 
de trabajo, Bloqueo de la energía residual (uso de bridas) revisión equipos 
de medición y calibración, Divulgación del ATS o permiso de trabajo, 
Acompañamiento y supervisión durante las actividades. Señalización y 
aislamiento del área de trabajo, distancias mínimas de seguridad.  Uso 
de accesorios de seguridad (guayas anti-látigo). 

Uso de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, 6 1 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 4

Accidente de Trabajo
Perdida de capacidad Laboral. 

Incapacidades temporales
SI No aplica No aplica

Diseño de barreras de 
protección 

Revisión del procedimiento de trabajo, definir roles y responsabilidades 
durante la actividad. 

Equipos y Elementos de Protección 
Personal y protección contra caídas 

El procedimiento de trabajo se en cuenta en proceso.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SIG
Instalaciones de clientes - 
Ejecución de proyectos o 
servicios

Acompañamiento a las actividades de proyectos y servicios que requieran personal 
HSEQ durante la ejecución de las actividades 

No Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial

Conducción de vehículos automotores: fuera de las 
instalaciones de la organización interactuando con 
diferentes tipos de vehículos, con exposición a  otros 
actores viales tales como peatones, ciclistas, otros 
conductores, condiciones de la infraestructura vial y 
condiciones meteorologícas.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos, tales como (exceso de horas de conducción, distracción, no uso del cinturón 
de seguridad, excesos de velocidad, frenadas bruscas, aceleraciones bruscas, deficiente espacio de 
seguridad, Incumplimiento al plan de mantenimiento, deficiencias en las inspecciones pre 
operacionales, falta de idoneidad del personal de mantenimiento).

No aplica

Inspección Inicial y periodica a los vehículos propiedad de ECI y 
propiedad de los trabajadores antes de poner en función de misión los 
vehículos.

Pruebas de conducción
Curso de manejo defensivo - movilidad segura.
Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Infraestructura 
segura.

6 1 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 4 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Documentar estándar para la planificación y registro de sus rutas asociadas a 
las actividades misionales
• Metodología para registrar la planeación de recorridos semanales
• Metodología de comunicación y aprobación de estos planes de recorridos
• Formulario para registrar la identificación de rutas, identificación de peligros 
viales y verificación de aspectos de seguridad vial.

No aplica

No se evidencia.
Se debe establecer una metodología para registrar la planeación de recorridos 

semanales, metodología de comunicación / aprobación de los planes de recorridos 
y formulario para registrar la identificación de rutas, identificación de peligros viales 

y verificación de aspectos de seguridad vial. 
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SIG
Instalaciones de clientes - 
Ejecución de proyectos o 
servicios

Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de los diferentes  
clientes para la prestación de servicios o ejecución de proyectos

No Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial
Desplazamiento por las vias públicas haciendo uso del 
transorte público o  privado como actor vial (Peatón o 
pasajero).

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

* Política En seguridad Vial
* Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - 
Comportamiento Seguro
* Mensajes de seguridad vial en los correo de préstamo de vehículos.

* Capacitación en Seguridad Vial. 6 1 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 4 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica

*Continuar con las 
capacitaciones en 
seguridad vial, asociada 
a comportamiento 
seguros en la vía en los 
diferentes actores.

No aplica

Los controles existentes son 
eficaces, dado que no se han 

presentado eventos asociados con 
accidentes viales, en ningún tipo de 

actor vial

SI

SIG
Instalaciones de clientes - 
Ejecución de proyectos o 
servicios

Acompañamiento a las actividades de proyectos y servicios que requieran personal 
HSEQ durante la ejecución de las actividades 

No Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Inspección Inicial y periodica a los vehículos propiedad de ECI y 
propiedad de los trabajadores antes de poner en función de misión los 
vehículos.

Pruebas de conducción
Curso de manejo defensivo - movilidad segura.
Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial -Plan de 
mantenimiento preventivo - correctivo.
Mensajes de seguridad vial en los correo de préstamo de vehículos.
Controles para la asignación de vehículos a un área y el préstamo o 
alquiler de vehículos a un trabajador. 
Pre operacionales para las camionetas que se encuentran en campo.

6 1 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 4 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Implementación de los controles a los vehículos propiedad de trabajadores 
que son usados para actividades misionales.

No aplica

Actualmente se encuentra algunas actividades detenidas por Emergencia sanitaria.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SIG
Instalaciones de clientes - 
Ejecución de proyectos o 
servicios

Acompañamiento a las actividades de proyectos y servicios que requieran personal 
HSEQ durante la ejecución de las actividades 

No Rutinaria Externo Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 4

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

SIG
Instalaciones de clientes - 
Ejecución de proyectos o 
servicios

Acompañamiento a las actividades de proyectos y servicios que requieran personal 
HSEQ durante la ejecución de las actividades 

No Rutinaria Interno Físico
Riesgo por temperaturas extremas (calor o frio) 
condiciones climatológicas en las instalaciones del 
clientes o campo,

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica Recomendaciones de seguridad - Recomendaciones de Hidratación, 
Recomendaciones de Hidratación, entrega de ropa de trabajo, entrega de 
bloqueadores solares.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 4
Insolación, Resfriados, 

deshidratación.
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar Recomendaciones de Hidratación, entrega de ropa de trabajo, 
entrega de bloqueadores solares.

No aplica

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SIG Home Office

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno C.S. Locativo
Desorden en el espacio establecido de de trabajo y 
alrededores, pueden llegar a ocasionar  caídas y 
golpes.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 4
Heridas Profundas.

Golpes
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.

No aplica

Se observa Inspecciones de puestos de trabajo en casa, para personal con 
actividades home office  en los meses de mayo y junio del 2020.

Seguimiento de puestos de trabajo (home office) los meses junio y julo 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

SI

SIG Home Office

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Biomecánicos
Adoptar posturas inadecuadas, no aplicar medidas de 
higiene postural

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 4 8
Medi

o
25 200 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4 Enfermedad Laboral SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con:  Pausas Activas, SVE Osteomuscular, Exámenes 
ocupacionales con énfasis osteomusculas
Capacitación en  riesgo Biomecánico.
Se debe continuar con las visitas de inspección a los puestos de trabajo del 
personal en Teletrabajo.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SIG Home Office

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Repetitivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4 Enfermedad Laboral SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con:  Pausas Activas, SVE Osteomuscular, Exámenes 
ocupacionales con énfasis osteomusculas
Capacitación en  riesgo Biomecánico.
Se debe continuar con las visitas de inspección a los puestos de trabajo del 
personal en Teletrabajo.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SIG Home Office

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Físico

El personal se encuentra expuesto a agentes físicos 
como  radiaciones no ionizantes, debido al uso  de 
video terminal, e iluminación artificial en exceso o 
deficiencia.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4 Perdida de la capacidad visual SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Continuar con los Exámenes ocupacionales.
Verificar que se estén realizando mantenimiento preventivo a las vio 
terminales y  que cuente con una adecuada iluminación en el puesto de 
trabajo

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas.

Se realiza inspección de puestos de trabajo virtuales al personal que e encuentra 
en Home Office.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SIG Home Office

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Interno Psicosocial

Característica de la organización (horarios de Trabajo 
con jornadas mas largas).
Características del grupo social  (separación del 
ámbito laboral con el familiar).
Condiciones de la tarea (Sobre carga de trabajo)

Estrés, cansancio físico y mental, irritabilidad, fatiga 
laboral, afectación emocional, agotamiento, ansiedad, 
afecciones fisiológicas 

Se pueden genera jornadas de trabajo largas, sobre cargas de trabajo y no saber separar el espacio 
del trabajo con el familiar

No aplica No aplica Pautas de un buen diseño de puesto de trabajo Home Office 2 4 8
Medi

o
25 200 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
4

Estrés Laboral, Variaciones en el 
Comportamiento Humano.

Enfermedad Laboral 
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar dando pautas de un diseña de puesto de trabajo Home Office.
Se debe verificar las condiciones de los puesto de trabajo Home Office.
Implementación del Sistema de Vigilancia para control de Factores 
Psicosociales. Continuar con las actividades de bienestar y los talleres para 
el manejo del estrés, Capacitación a Comité de Convivencia. Realizar 
Actividades en Estilos de Vida y Trabajo Saludable. 

No aplica

Capacitación en manejo de situaciones alteraciones de salud mental, al trabajar en 
casa Junio 2020.

Capacitación en mejoramiento de la productividad laboral al trabajar desde casa 
Junio 2020.

Charla para el manejo de la mente y la salud mental, asociada a cambios en las 
rutinas Junio 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SIG Home Office

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Externo Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 4

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

SIG Home Office

Labores Administrativas (Elaboración, revisión de ofertas comerciales y licitaciones, 
solicitud de cotizaciones a fabrica, análisis de documentos, elaboración de fichas 
técnicas, alistamiento de documentación para procesamiento de OC, reuniones de 
trabajo, seguimiento a indicadores ).

Rutinaria Externo
Fenómenos 
Naturales

Fenómenos Naturales 

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica Divulgación plan de Emergencias. 2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

4 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica Campañas y capacitaciones en como actuar ante una emergencia. No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados donde se divulga plan 
de emergencias.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SEDES Todas Sedes
Control de situaciones de emergencias reales o simulacros para la atención de 
emergencias

No Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Fenómenos Naturales (Sismos, terremotos)

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Acompañamiento durante la visita a instalaciones, control de acceso, 
divulgación de plan de emergencias y recomendaciones de seguridad.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

# Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica SI

SEDES Todas Sedes
Desarrollo de Actividades lúdicas, sociales y culturales o de intregación empresarial o 
familiar, capacitaciones o entrenamientos prácticos

No Rutinaria Externo Factores 
Comportamentales

Fallas en el comportamiento seguro del trabajador o 
participantes de las actividades, actos agresivos, 
ofensivos hacia los trabajadores o externos.

Lesiones por golpes, heridas leves y graves, traumas, 
lesiones incapacitantes,. Muerte

Desarrollo de actividades sociales, culturales, deportivas, recreativas, empresariales con interacción 
con personal interno y externo

No aplica
*Lineamientos de seguridad y planificación de todas las actividades 
externas, con apoyo del departamento HSE.
*Proveedores calificados para las actividades.

*Capacitaciones e indicaciones de seguridad, frente al comportamiento 
seguro.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 130
Heridas Profundas.

Golpes
NO No aplica No aplica No aplica Diseñar e implementar programa de seguridad basada en el comportamiento. No aplica Durante el primer semestre de 2023, 

SEDES Todas Sedes
Desarrollo de Actividades lúdicas, sociales y culturales o de intregación empresarial o 
familiar, capacitaciones o entrenamientos prácticos

No Rutinaria Externo C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída.

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras, 
golpes con elementos del entorno.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas.

No aplica

Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, reportes de condiciones inseguras, seguimiento a 
corrección de condiciones reportadas. Normas de seguridad en oficinas. 
Señalización de seguridad. Protección de estantería y señalización 

Programa de Inducción y reinducción 
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas. 

2 1 2 Bajo 10 20 IV ACEPTABLE 130
Golpes, heridas, incapacidad 

temporal
Si No aplica No aplica No aplica

Capacitar periodicamente al personal sobre la identificación de condiciones 
inseguras del entorno en todo tipo de actividades que se desarrollen

No aplica



SEDES Todas Sedes
Desarrollo de Actividades lúdicas, sociales y culturales o de intregación empresarial o 
familiar, capacitaciones o entrenamientos prácticos

No Rutinaria Externo C.S. Públicos
Riesgo de ser víctimas de cualquier conducta delictiva, 
que afecten la integralidad emocional, física, social, así 
como su patrimonio de la persona o de la organización

Golpes, contusiones, lesiones, muerte, trauma 
psicológico.

Condiciones del entorno No aplica Análisis de riesgos previos a las actividiades.
Capacitación en la identificación de factores de riesgo, especificametne 
riesgo público.

2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

130 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de gestión para prevenir el riesgo publico, 
definición de protocolos de actuación ante eventos priorizados. Capacitar en 
riesgo público al personal expuesto.

No aplica
Realizar capacitación en Prevención de riesgo publico

Se cuenta con un PON de Riesgo Publico
Si

SEDES Todas Sedes
Desarrollo de Actividades lúdicas, sociales y culturales o de intregación empresarial o 
familiar, capacitaciones o entrenamientos prácticos

No Rutinaria Externo C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.

SEDES Todas Sedes
Desarrollo de Actividades lúdicas, sociales y culturales o de intregación empresarial o 
familiar, capacitaciones o entrenamientos prácticos

No Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

SEDES Sedes Bogotá Control de situaciones de emergencias No Rutinaria Externo C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 4 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica

En proceso se encuentra incluyéndose en el plan de emergencias
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

Sedes Todas Sedes
Control de situaciones de emergencias reales o simulacros para la atención de 
emergencias

No Rutinaria Externo C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.
Activación Plan de Emergencias. Cadena de llamadas PIPC.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 4 Intoxicaciones SI No aplica No aplica No aplica
Incluir dentro del Plan de Emergencia de Sede Bogotá, las consideraciones 
del PIPC para el manejo de emergencias por liberación accidental de 
amoniaco.

No aplica SI

SEDES Todas Sedes
Control de situaciones de emergencias reales o simulacros para la atención de 
emergencias

No Rutinaria Externo C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída.

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras, 
golpes con elementos en el entorno.

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas.

No aplica
Protocolos de evacuación para mantener la calma
Inspecciones de seguridad

Divulgación permanente de protocolos de actuación ante situaciones de 
emergencia 

2 1 2 Bajo 10 20 IV ACEPTABLE 130
Golpes, heridas, incapacidad 

temporal
Si No aplica No aplica No aplica

Capacitar periodicamente al personal sobre la identificación de condiciones 
inseguras del entorno en todo tipo de actividades que se desarrollen

No aplica SI

SEDES Todas Sedes
Control de situaciones de emergencias reales o simulacros para la atención de 
emergencias

No Rutinaria Interno C.S. Tecnológico Incendios Lesiones graves, atrapamientos, aplastamientos, muerte. Corto circuitos, material comburente o reactivo No aplica No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

130 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Inspecciones de seguridad
Mantenimientos preventivos y correctivos
Practica de simulacros para evaluar la efectividad de los procesos de los 
planes de emergencia.
Capacitación y formación en atención a emergencias al personal de Brigada.

Equipos de Extinsión de incendios
Botiquines de Emergencia
Camillas de Emergencia

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Interno Biomecánicos
Adoptar posturas inadecuadas, no aplicar medidas de 
higiene postural

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
10

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Respetivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

Accesorios y periféricos 
ergonómicos, inalámbricos.

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio. Plan de 
Capacitación de acuerdo a SVE

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
10

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Interno Físico

Deficiente estado de luminarias (sucias, fundidas, 
obstruidas), exceso de luz artificial , ubicación de las 
VDT con relación a la fuente de luz, Inadecuada 
ubicación de luminarias, panel y bombillos respecto al 
plano de trabajo, número de luminarias, panel y 
bombillos es insuficiente y no alcanzan a brindar los 
niveles de iluminación adecuados

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, 
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 10
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Interno Físico

Video terminales de trabajo con excesos de brillo o 
contraste.
Pantallas de dispositivos móviles con excesos de brillo 
o contraste.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Configuraciones de pantallas con brillos y contrastes ajustables de 
acuerdo al usuario.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 10
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación  masiva en cuidado visual y  trabajo en VDT en el mes de marzo 
2020

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Interno Físico Riesgo por temperaturas extremas (calor)

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Sistema de aire acondicionado.
Recomendaciones de seguridad ventilación adecuada del área de trabajo 
(natural o mecánica) Mediciones de higiene Confort térmico.

Entrega de ropa de trabajo 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 10
Insolación, Resfriados, 

deshidratación.
SI No aplica No aplica No aplica Continuar con las Recomendaciones No aplica

Se realizan campañas de prevención y promoción.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión ( conexiones 
eléctricas)

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica Plan de mantenimiento, programa de inspecciones locativas, 
Reporte de actos y condiciones inseguras, divulgación de normas de 
seguridad.
Recomendaciones de seguridad.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 10
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI No aplica No aplica No aplica

Verificar Sistema de corriente regulada, señalización de toma corrientes,
Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Interno Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, 

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica
uso de tapabocas, campañas de lavado manos, recomendaciones para 
evitar la transmisión del virus gripal. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 10
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
NO No aplica No aplica No aplica

Continuar con el mencanismo de reporte de sintomas CoronaECI, con el 
objetivo de identificar personal sintomatico.

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se identifica que los controles existentes son eficientes y permiten mitigar 
contagios masivos por virus.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 10

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Interno Psicosocial

Exceso de exigencias psicológicas del trabajo. La falta 
de apoyo social, de calidad de liderazgo, de 
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo.  
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Gestión organizacional (estilo de mando, pago, contratación, participación, inducción y capacitación, 
bienestar
social, evaluación del desempeño,
manejo de cambios).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 10
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Capacitación a líderes de procesos Enfocada a estilos de liderazgo, 
Incentivos y reconocimiento a grupos de trabajo. 
Programa de gestión de riesgo psicosocial. Realizar nueva evaluación de 
factores de riesgo psicosocial. Definir líneas de intervención de acuerdo a los 
resultados de aplicar la batería de riesgo psicosocial. 

No aplica

Capacitación en manejo de situaciones alteraciones de salud mental, al trabajar en 
casa Junio 2020.

Capacitación en mejoramiento de la productividad laboral al trabajar desde casa 
Junio 2020.

Charla para el manejo de la mente y la salud mental, asociada a cambios en las 
rutinas Junio 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de 
control, definición de roles, monotonía, etc.).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 10
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. 
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, presión del tiempo 
para desarrollo de actividades laborales. Sobre cargas 
laborales por rotación de personal.

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Interface persona - tarea (conocimientos,
habilidades en relación con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y  reconocimiento, 
identificación de la persona con la tarea y la organización).

No aplica No aplica

Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.
Programa de Inducción corporativa
Capacitaciones periódicas enfocadas al portafolio de productos.
Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud).

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 10
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, reportes de condiciones inseguras, seguimiento a 
corrección de condiciones reportadas. Normas de seguridad en oficinas. 
Señalización de seguridad. 

Programa de Inducción y reinducción. Uso de EPP 2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 10
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica Capacitación identificación de riesgos y peligros No aplica

En la Inducción y re inducción en los meses de marzo, abril, agosto y octubre del 
2021 donde  se socializan los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

colaboradores.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Interno Factores 
Comportamentales

Fallas en el comportamiento seguro del trabajador, 
nivel bajo de percepción del riesgo, omisión de 
políticas organizacionales, omisión de normas de 
seguridad en oficina, omitir información y  señalización 
existente, poca capacidad para mitigar y controlar el 
riesgo. 

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica No aplica

Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura
programa de Inducción y reinducción 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 10
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Diseñar e implementar programa de seguridad basada en el comportamiento. 
Divulgar el programa de SBC. Capacitar al personal observador. Implementar 
el programa de SBC. Rediseño del medio de comunicación para el reporte de 
actos y condiciones inseguros.

No aplica SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Fenómenos Naturales 

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

10 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.
Verificar vulnerabilidad frente a inundaciones de acuerdo al Plan Local de 
Emergencias y Contingencias (PLEC) de Cali, oficina no se encuentra en una 
de las zonas inundables de la ciudad, 
http://www.cali.gov.co/gestiondelriesgo/publicaciones/115450/plan_local_de_e
mergencias_y_contigencias_santiago_de_cali/ anexo 6. pago 232

No aplica

Se realiza re inducción y inducción a todos los empleados.
Se realizan simulacros de emergencia en e mes de octubre del 2021 de auto 

cuidado como lo sugerido los entes gubernamentales. 
No se pudieron realizar en el año 2020 y lo transcurrido del año 2021 simulacros 

sorpresa por emergencia sanitaria
Se actualiza planes de emergencias de acuerdo a las necesidades de la 

localización que se encuentren las instalaciones
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Externo Tareas de Alto 
Riesgo

Trabajo en alturas
Caídas a diferente nivel, lesiones, fracturas, invalides, 
muerte. Caída de materiales o herramientas.

Actividades a alturas superiores a 2 metros de altura, desde el nivel de los pies del trabajador Sistemas de ingeniería 

Sistemas de ingeniería y acceso para trabajos en altura, Medidas 
colectivas de prevención, programa de protección contra caídas, 
procedimientos de trabajo seguro, permisos de trabajo, certificados de 
apoyo, planes de rescate y capacitación, presencia de coordinador para 
trabajo en alturas, certificados de aptitud medica, certificado de formación 
trabajo seguro en alturas, Plan de Capacitación y entrenamiento, 
simulacros de rescate. Inspección de elementos sistemas de protección 
contra caídas.

Uso de elementos de seguridad:
Sistema de protección activa: sistemas de restricción y  detención de 
caída. Uso de Elementos de protección personal

6 1 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 3 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica Revisión Programa de protección contra caídas.

Equipos y Elementos de Protección 
Personal y protección contra caídas 

Se verificación del cumplimiento de los permisos de trabajo y ast (campo) Todos 
los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

Inspección  de elementos de protección personal especifico para trabajo en alturas 
(campo) Todos los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

se cuenta con programas en altura HSE - PRO - 13.
El programa de protección contra caídas esta en proceso.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Externo Tareas de Alto 
Riesgo

Ingreso a Espacios confinados
Caídas a diferente nivel, lesiones, fracturas, asfixia, 
intoxicaciones, invalides, muerte. Caída de materiales o 
herramientas.

Actividades en áreas clasificadas como ingresos a espacio confinado clase (A, B o C) que contengan o 
o no atmosferas peligrosas (gases inflamables y/o tóxicos, deficiencia o enriquecimiento de oxígeno).

Sistemas de ingeniería 

Medidas colectivas de prevención, programa de protección contra caídas, 
procedimientos de trabajo seguro, permisos de trabajo, certificados de 
apoyo, presencia de coordinador para trabajo en alturas, certificados de 
aptitud medica, certificado de formación trabajo seguro en alturas. Plan 
de Capacitación y Entrenamiento, Simulacros de rescate.  Inspección de 
elementos sistemas de protección contra caídas. Mediciones de gases 
(Concentraciones de oxigeno, CO2, H2S) Certificados de calibración 
equipo. Sistemas de ventilación o extracción.

Uso de elementos de seguridad:
Sistema de protección activa: sistemas de restricción y  detención de 
caída. Uso de Elementos de protección personal

6 1 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 1 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Revisión programa de espacios confinados
Coordinar actualización del curso de formación

Equipos y Elementos de Protección 
Personal y protección contra caídas 

El programa de espacios confinados se encuentra en proceso.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Interno C.S. Tecnológico Incendios Lesiones graves, atrapamientos, aplastamientos, muerte. Corto circuitos, material comburente o reactivo No aplica No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros
Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

10 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Inspecciones de seguridad
Mantenimientos preventivos y correctivos
Practica de simulacros para evaluar la efectividad de los procesos de los 
planes de emergencia.
Capacitación y formación en atención a emergencias al personal de Brigada.

Equipos de Extinsión de incendios
Botiquines de Emergencia
Camillas de Emergencia

Se realiza simulacro de emergencia y autoproteccióen en el mes de octubre del 
2020, como lo sugirió los entes gubernamentales. 

Se realiza re inducción e inducción a todos los empleados, socializando los 
controles de emergencias.

Se establece que los controles de la matriz se mantienen de acuerdo a la eficacia 
de los mismos, solo se ajusta la actualización documental corresponidente a los 

documentos de emergencia.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Externo
C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Recomendaciones de seguridad, respeto por la señalización y sentido 
común. Autocuidado.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 10
Lesiones Graves, golpes, caidas a 

mismo nivel, atropellamiento.
SI No aplica No aplica No aplica

Continuar Recomendaciones de seguridad, respeto por la señalización y 
sentido común. Autocuidado.

No aplica

Se verifica que todos los trabajadores cuanta con reinducción en los meses de 
febrero y marzo del 2020 y inducción todos los meses según necesidad de la 

compañía en ingreso del personal
Se observa Capacitación actos inseguros- condiciones inseguras - auto  cuidado 

en el mes de enero 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Externo C.S. Públicos
Riesgo de ser víctimas de cualquier conducta delictiva, 
que afecten su integralidad emocional, física, social, 
así como su patrimonio o el de la organización

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Sistema de vigilancia PIPC - Procedimiento para ingreso a instalaciones, 
Sistema de Monitoreo.

Recomendaciones de seguridad 2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

10 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de gestión para prevenir el riesgo publico, 
definición de protocolos de actuación ante eventos priorizados. Capacitar en 
riesgo público al personal expuesto.

No aplica

Se realiza capacitación en Prevención de riesgo publico agosto del 2020.
Se cuenta con un POS de Riesgo Publico

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali

Gestión administrativa  y comercial (elaboración, revisión de ofertas comerciales y 
licitaciones,nálisis de documentos, elaboración de fichas técnicas, alistamiento de 
documentación para procesamiento de OC, reuniones de trabajo), gerenciamiento de 
proyectos, gestión de contratos y servicios.

Rutinaria Externo C.S Riesgos de la 
vecindad

Riesgo de la vecindad PIPC: Empresa Ransa Colfrigo 
en cuanto al manejo de emergencia del amoniaco.

1. Enrojecimiento de los ojos, lagrimeo, visión borrosa e 
incluso ceguera temporal, conjuntivitis y un dolor agudo en 
la zona de los ojos. 2. Dolor de garganta, tos, respiración 
entrecortada, (fatigosa) y mareo. 

Estado de Emergencia. Liberación Accidental de Amoniaco. Riesgo de Sufrir contacto indirecto con 
Amoniaco: 1.Contacto con los ojos. 2. Contacto por inhalación.

No aplica  Señalización Maga de viento.
Recomendaciones de seguridad, respeto por la señalización y sentido 
común. Autocuidado.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 10
Lesiones Graves, golpes, caidas a 

mismo nivel, atropellamiento.
SI No aplica No aplica No aplica

Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica

Se registra simulacro en el mes de octubre del 2021.
El plan de emergencias se realiza divulgacion y socialización en las inducciones y 

re inducciones.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
contratistas permanentes.(medo tiempo)

Rutinaria Interno Físico
Contacto con superficies calientes o líquidos a 
temperaturas altas.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, reportes de condiciones inseguras, seguimiento a 
corrección de condiciones reportadas. Señalización de seguridad.

Recomendaciones de seguridad, capacitación riesgos ocupacionales. 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 1 Incapacidad temporal SI No aplica No aplica No aplica Solicitar registros de capacitación a Contratista No aplica

Se realiza seguimiento a los contratistas y se vincula a las actividades 
desarrolladas por ECI.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
contratistas permanentes.(medo tiempo)

Rutinaria Interno Biológico
Manipulación de los residuos  generados de las 
actividades de limpieza.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica

Procedimiento para el manejo de los residuos sólidos, separación de 
residuos en la fuente (orgánicos e inorgánicos). Uso de bolsas de colores 
para la separación. 
Esquena de vacunación, uso de Elementos de protección personal
Capacitación en riesgos

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 1
Enfermedades infecto contagiosas, 
alergias, infecciones intestinales.

SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con los controles establecidos para  el manejo de los residuos 
sólidos y la separación de residuos en la fuente (organicos, ordinarios y 
aprovechables). 
continuar haciendo uso de bolsas de colores para la separación. 
uso de Elementos de protección personal para el desarrollo de sus 
actividades.

Guantes de nitrilo verde 
Guantes de caucho

Los controles existentes son eficaces yse debe continuar con su implementación. SI

SEDES Sede Cali Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
contratistas permanentes.(medo tiempo)

Rutinaria Interno Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 1

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

SEDES Sede Cali Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
contratistas permanentes.(medo tiempo)

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, reportes de condiciones inseguras, seguimiento a 
corrección de condiciones reportadas. Normas de seguridad en oficinas. 
Señalización de seguridad.

Uso de zapatos antideslizantes 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
1

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica Capacitación identificación de riesgos y peligros No aplica

En la Inducción y re inducción en los meses de marzo, abril, agosto y octubre del 
2021 donde  se socializan los riesgos a los que se encuentran expuestos los 

colaboradores.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI



SEDES Sede Cali Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
contratistas permanentes.(medo tiempo)

Rutinaria Interno
Factores 
Comportamentales

Fallas en el comportamiento seguro del trabajador, 
nivel bajo de percepción del riesgo, omisión de 
políticas organizacionales, omisión de normas de 
seguridad en oficina, omitir información y  señalización 
existente, poca capacidad para mitigar y controlar el 
riesgo. 

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica No aplica

Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura
Programa de Inducción y reinducción 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 1
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Diseñar e implementar programa de seguridad basada en el comportamiento. 
Divulgar el programa de SBC. Capacitar al personal observador. Implementar 
el programa de SBC. Rediseño del medio de comunicación para el reporte de 
actos y condiciones inseguros.

No aplica SI

SEDES Sede Cali Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
contratistas permanentes.(medo tiempo)

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión ( conexiones 
eléctricas)

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas, 

Recomendaciones de seguridad. Precaución al manipular equipos de 
computo y/o equipos energizados.
Reporte de actos y condiciones inseguras, divulgación de normas de 
seguridad.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 1
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Se evidencia programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.
Las inspecciones se realizaron Inspecciones HSE instalaciones sede 

administrativa, Barranca y Cali.
Se observa seguimiento a los hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
contratistas permanentes.(medo tiempo)

Rutinaria Interno Químico Contacto con sustancia químicas 
Rinitis alérgicas por químicos, Afecciones a la salud como 
irritación de las mucosas, afección pulmonar y vías 
respiratorias, Irritación visual,

Manipulación sustancia químicas detergentes y limpiadores multi usos No aplica No aplica

Programa de gestión riesgo químico, inventario de sustancias químicas, 
hojas de seguridad sustancias, rotulado y etiquetado de sustancias 
químicas, capacitación riesgo químicos
o de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 1
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica

uso de productos 
biodegradables

No aplica
Inspecciones de seguridad - Capacitación riesgo químico divulgación de 
recomendaciones de seguridad - actualización del procedimiento de riesgo 
químico al sistema globalmente armonizado

No aplica

Se realiza inducción y re inducción a todos los trabajadores.
Se realizan inspecciones HSE de instalaciones según lo establecido en el 

programa de inspección.
Divulgación del  procedimiento / matriz de compatibilidad Marzo 2020.

Realización de rotulado y etiquetado de sustancias y envases para manejo de 
químicos Febrero 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
contratistas permanentes.(medo tiempo)

Rutinaria Interno Biomecánicos Postura de pie,  mantenidas o forzadas

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica
capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas 
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
programa de pausas activas

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
1

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Realizar inspección de puesto trabajo.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
contratistas permanentes.(medo tiempo)

Rutinaria Interno Biomecánicos Movimientos repetitivos

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
programa de pausas activas
capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas 

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
1

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Solicitara registros de formación y capacitación en riesgo a Proveedor.
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali
Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos.
Actividades de mensajería 

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial

Conducción de vehículos automotores: fuera de las 
instalaciones de la organización interactuando con 
diferentes tipos de vehículos, con exposición a  otros 
actores viales tales como peatones, ciclistas, otros 
conductores, condiciones de la infraestructura vial y 
condiciones meteorologícas.

Sinisestros viales con diferentes tipos de colisión, 
generando en las personas contusiones, esguinces, 
luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones de columna 
vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones de medula, 
lesiones por compresión, hemorragias, traumas 
craneoencefálicos o la muerte, daños a terceros y/o a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos, tales como (exceso de horas de conducción, distracción, no uso del cinturón 
de seguridad, excesos de velocidad, frenadas bruscas, aceleraciones bruscas, deficiente espacio de 
seguridad, Incumplimiento al plan de mantenimiento, deficiencias en las inspecciones pre 
operacionales, falta de idoneidad del personal de mantenimiento).

No aplica

Inspección Inicial y periodica a los vehículos propiedad de ECI y 
propiedad de los trabajadores antes de poner en función de misión los 
vehículos.

Pruebas de conducción
Curso de manejo defensivo - movilidad segura.
Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial 

6 2 12 Alto 100 1.200 I NO ACEPTABLE 9 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Documentar estándar para la planificación y registro de sus rutas asociadas a 
las actividades misionales
• Metodología para registrar la planeación de recorridos semanales
• Metodología de comunicación y aprobación de estos planes de recorridos
• Formulario para registrar la identificación de rutas, identificación de peligros 
viales y verificación de aspectos de seguridad vial.

No aplica

No se evidencia.
Se debe establecer una metodología para registrar la planeación de recorridos 

semanales, metodología de comunicación / aprobación de los planes de recorridos 
y formulario para registrar la identificación de rutas, identificación de peligros viales 

y verificación de aspectos de seguridad vial. 
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali
Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos.
Actividades de mensajería 

Rutinaria Externo C.S. Riesgo vial
Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Colisión frontal, posterior, lateral, rotacional, volcamientos: 
contusiones, esguinces, luxaciones, fracturas, 
laceraciones, lesiones de columna vertebral, espalda, 
cuello, cerebrales, lesiones de medula, lesiones por 
compresión, hemorragias, traumas craneoencefálicos, 
daños a terceros y a la propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Inspección Inicial y periodica a los vehículos propiedad de ECI y 
propiedad de los trabajadores antes de poner en función de misión los 
vehículos.

Pruebas de conducción
Curso de manejo defensivo - movilidad segura.
Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial -Plan de 
mantenimiento preventivo - correctivo.
Mensajes de seguridad vial en los correo de préstamo de vehículos.
Controles para la asignación de vehículos a un área y el préstamo o 
alquiler de vehículos a un trabajador. 
Pre operacionales para las camionetas que se encuentran en campo.

6 2 12 Alto 100 1.200 I NO ACEPTABLE 9 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Implementación de los controles a los vehículos propiedad de trabajadores 
que son usados para actividades misionales.

No aplica

Actualmente se encuentra algunas actividades detenidas por Emergencia sanitaria.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali
Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos.
Actividades de mensajería 

No Rutinaria Externo Tareas de Alto 
Riesgo

Trabajo en alturas
Caídas a diferente nivel, lesiones, fracturas, invalides, 
muerte. Caída de materiales o herramientas.

Actividades a alturas superiores a 2 metros de altura, desde el nivel de los pies del trabajador Sistemas de ingeniería 

Sistemas de ingeniería y acceso para trabajos en altura, Medidas 
colectivas de prevención, programa de protección contra caídas, 
procedimientos de trabajo seguro, permisos de trabajo, certificados de 
apoyo, planes de rescate y capacitación, presencia de coordinador para 
trabajo en alturas, certificados de aptitud medica, certificado de formación 
trabajo seguro en alturas, Plan de Capacitación y entrenamiento, 
simulacros de rescate. Inspección de elementos sistemas de protección 
contra caídas.

Uso de elementos de seguridad:
Sistema de protección activa: sistemas de restricción y  detención de 
caída. Uso de Elementos de protección personal

6 1 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 7 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica Revisión Programa de protección contra caídas.

Equipos y Elementos de Protección 
Personal y protección contra caídas 

Se verificación del cumplimiento de los permisos de trabajo y ast (campo) Todos 
los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

Inspección  de elementos de protección personal especifico para trabajo en alturas 
(campo) Todos los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

se cuenta con programas en altura HSE - PRO - 13.
El programa de protección contra caídas esta en proceso.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali
Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos.
Actividades de mensajería 

Rutinaria Interno
Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de transito, señalizaciones, limites de velocidad, 
realizar maniobras peligrosas, excesos de confianza, 
falta de habilidades en la conducción,  conducir bajo 
efectos del alcohol u otras sustancias psicoactivas 

Colisión frontal, posterior, lateral, rotacional, volcamientos: 
contusiones, esguinces, luxaciones, fracturas, 
laceraciones, lesiones de columna vertebral, espalda, 
cuello, cerebrales, lesiones de medula, lesiones por 
compresión, hemorragias, traumas craneoencefálicos, 
daños a terceros y a la propiedad.

Factores de riesgos relacionados con la conducción: No aplica

Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Procedimiento 
selección de conductores, Plan de formación PESV, Control 
Documentación de conductores y partes. 

Pruebas de conducción
Curso de manejo defensivo - movilidad segura.

2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

9 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Divulgación actualización de Plan Estratégico de seguridad Vial y Políticas 
organizacionales de seguridad vial, Política en relación con el consumo de 
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

No aplica SI

SEDES Sede Cali
Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos.
Actividades de mensajería 

No Rutinaria Externo Fenómenos 
Naturales

Condiciones meteorológicas (Precipitaciones, 
tormentas, inundaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales y de información, 
deslizamientos atrapamientos,

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica
Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Procedimiento 
operativo normalizado accidentes de transito.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

9 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Capacitación en primeros auxilios a conductores 
Documentación procedimiento operativo para atención de victimas.

No aplica

Se cuenta con el procedimiento operativo para atención de victimas y se divulga a 
los colaboradores en la inducción y re inducción.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali
Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos.
Actividades de mensajería 

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo:
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, 

Colisión frontal, posterior, lateral, rotacional, volcamientos: 
contusiones, esguinces, luxaciones, fracturas, 
laceraciones, lesiones de columna vertebral, espalda, 
cuello, cerebrales, lesiones de medula, lesiones por 
compresión, hemorragias, traumas craneoencefálicos, 
daños a terceros y a la propiedad.

Carga mental, Nivel de atención continuada en la conducción  Horas de conducción excesivas, 
Sobreesfuerzo y conducción nocturna, Pausas insuficientes, Ritmos de trabajo y tiempos ajustados 
para efectuar los desplazamientos.

No aplica No aplica
Gestión programa riesgo psicosocial. 
Aplicación de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar 
laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 9
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica Seguimiento a la gestión del programa y plan de trabajo No aplica

Aplicación batería de riesgo psicosocial Noviembre 2020.
Actualización del sve psicosocial Noviembre del 2020.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos.

Rutinaria Externo Biomecánicos Posturas prolongadas y movimientos repetitivos.
Molestias lumbares, dolores de espalda, cansancio 
muscular, dolores articulares en piernas y brazos.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica
Programa Pausas activas - Políticas Organizacionales de seguridad vial
Pausas activas 

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
9

Enfermedad Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica Seguimiento a la participación en pausas activas No aplica

Se realizó inspección de puestos de trabajo en las instalaciones y para personas 
con actividades en Home Office.

Se realiza de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.
Se continúan con las pausas activas.

Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali
Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos.
Actividades de mensajería 

No Rutinaria Externo
Tareas de Alto 
Riesgo

Trabajo en alturas
Caídas a diferente nivel, lesiones, fracturas, invalides, 
muerte. Caída de materiales o herramientas.

Actividades a alturas superiores a 2 metros de altura, desde el nivel de los pies del trabajador Sistemas de ingeniería 

Sistemas de ingeniería y acceso para trabajos en altura, Medidas 
colectivas de prevención, programa de protección contra caídas, 
procedimientos de trabajo seguro, permisos de trabajo, certificados de 
apoyo, planes de rescate y capacitación, presencia de coordinador para 
trabajo en alturas, certificados de aptitud medica, certificado de formación 
trabajo seguro en alturas, Plan de Capacitación y entrenamiento, 
simulacros de rescate. Inspección de elementos sistemas de protección 
contra caídas.

Uso de elementos de seguridad:
Sistema de protección activa: sistemas de restricción y  detención de 
caída. Uso de Elementos de protección personal

6 1 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 7 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica Revisión Programa de protección contra caídas.

Equipos y Elementos de Protección 
Personal y protección contra caídas 

Se verificación del cumplimiento de los permisos de trabajo y ast (campo) Todos 
los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

Inspección  de elementos de protección personal especifico para trabajo en alturas 
(campo) Todos los meses que se desarrollen actividades de trabajo en alturas.

se cuenta con programas en altura HSE - PRO - 13.
El programa de protección contra caídas esta en proceso.

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali
Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos.
Actividades de mensajería 

No Rutinaria Externo Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
*Protocolos de Bioseguridad
*Aplicativo CORONA ECI

*Vacunacón Covid-19
* Uso inteligente de Tapabocas, 
*Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de puntos 
de desinfección.
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud.

0 1 0 Bajo 100 0 IV ACEPTABLE 9

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Continuar con el aplicativo de CORONA ECI para el reporte de sintomas 
asociados,
Hacer uso del modelo de trabajo en casa para los casos que aplique.
Promocionar el cuidado integral de la salud de cada trabajador

Disponibilidad de protección 
respiratoria para los colaboradores 

que lo necesiten.

Lo controles existentes son eficaces, dado que no se han presentado durante toda 
la pandemia, ningun caso asociado a contagio por origen laboral.

Se requiere realizar una actualización al M-09 alineado a las nuevas medidas de 
bioseguridad establecidas por el marco normativo, que flexibiliza los controles 
asociados a la pandemia.

SI

SEDES Sede Cali
Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos.
Actividades de mensajería 

Rutinaria Externo C.S. Públicos
Riesgo de ser víctimas de cualquier conducta delictiva, 
que afecten su integralidad emocional, física, social, 
así como su patrimonio o el de la organización

Golpes, contusiones, lesiones, muerte, trauma 
psicológico.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica
Recomendaciones de seguridad - Lecciones aprendidas de eventos.
Autocuidado

2 3 6
Medi

o
100 600 I NO ACEPTABLE 9 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Continuar con las actividades de gestión para prevenir el riesgo publico, 
definición de protocolos de actuación ante eventos priorizados. Capacitar en 
riesgo público al personal expuesto.

No aplica

Se realiza capacitación en Prevención de riesgo publico agosto del 2020.
Se cuenta con un POS de Riesgo Publico

Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 
por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 

Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 
establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali
Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos.
Actividades de mensajería 

Rutinaria Externo C.S Riesgos de la 
vecindad

Interferencias por actividades simultáneas de varias 
especialidades o varios frentes ejecutores en un mismo 
sitio

Afectación a personas ambiente o instalaciones por 
descoordinación en actividades simultaneas o varios frente 
ejecutores en un mismo sitio

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica

Coordinación de actividades con el cliente - Gestión de permisos de 
trabajo - Análisis de Trabajo Seguro - Capacitación Identificación de 
riesgo - 
Recomendaciones de seguridad - 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 9

Accidentes de Trabajo
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Gestionar capacitación para el personal en Capacitación identificación de 
riesgos

No aplica

Se evidencia reunión de brigadistas  en el mes de mayo 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali
Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos.
Actividades de mensajería 

No Rutinaria Externo C.S Riesgos de la 
vecindad

Presencia de Residuos solidos resultantes de 
actividades de Terceros.

Afectación a personas, ambiente o instalaciones por 
incendios,  contacto, derrame o vertimientos.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica

Coordinación de actividades con el cliente - Gestión de permisos de 
trabajo - Análisis de Trabajo Seguro - Capacitación Identificación de 
riesgo - 
Recomendaciones de seguridad - 

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 9

Accidentes de Trabajo
Enfermedad Laboral, Perdida de 

Capacidad Laboral. Incapacidades 
temporales

SI No aplica No aplica No aplica
Gestionar capacitación para el personal en Capacitación identificación de 
riesgos

No aplica

Se evidencia reunión de brigadistas  en el mes de mayo 2020.
Se establece que los controles de la matriz de se mantienen no se realiza cambio 

por paro de algunas actividades que se tuvieron que detener por  la Emergencia 
Sanitaria, durante el año 2021 se continuara desarrollando las actividades 

establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Cali
Traslados, ingreso y desplazamiento dentro de plantas o instalaciones de clientes para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos.
Actividades de mensajería 

No Rutinaria Interno C.S. Tecnológico
Emergencias dentro de las instalaciones de clientes a 
causa de explosiones, fugas, derrames o incendio

Lesiones graves, atrapamientos, aplastamientos, 
intoxicaciones, quemaduras, muerte.

Condiciones propias de los procesos e instalaciones de los clientes. No aplica

Señalización plantas, procedimientos de seguridad Clientes, tramites 
administrativos para ingreso a instalaciones, inducciones de seguridad 
para contratistas y visitantes. Participación en simulacros, boletines de 
como actuar en caso de emergencia. Elaboración de MEVAC por 
proyecto o servicio, divulgación de plan de emergencias.

Autocuidado, acatar recomendaciones clientes durante los proceso de 
atención de emergencias.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

9 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica

Inspecciones de seguridad
Mantenimientos preventivos y correctivos
Practica de simulacros para evaluar la efectividad de los procesos de los 
planes de emergencia.
Capacitación y formación en atención a emergencias al personal de Brigada.
Planes de emergencia de los clientes

Equipos de Extinsión de incendios
Botiquines de Emergencia
Camillas de Emergencia

Se realiza simulacro de emergencia y autoproteccióen en el mes de octubre del 
2020, como lo sugirió los entes gubernamentales. 

Se realiza re inducción e inducción a todos los empleados, socializando los 
controles de emergencias.

Se establece que los controles de la matriz se mantienen de acuerdo a la eficacia 
de los mismos, solo se ajusta la actualización documental corresponidente a los 

documentos de emergencia.

SI

SEDES Sede Barranca Labores Administrativas (Organización, almacenamiento, utilización y manipulación de 
documentación física).

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Inadecuado almacenamiento de materias primas o 
insumos de oficina, documentación en los 
archivadores, caída de objetos, condiciones de orden y 
aseo

Lesiones graves, heridas, laceraciones, atrapamientos, 
hematomas.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Programa de Orden y aseo, inspecciones locativas, programa de 
mantenimiento instalaciones, Normas de seguridad en oficinas. 
Señalización de seguridad.

Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 2
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Programa de orden y aseo, inspecciones locativas, normas de seguridad en 
oficinas. Señalización de seguridad.

No aplica

 Programa de mantenimiento HSE - PRO -12.
Programa de inspecciones HSE HSE-PRO -04.

Algunas de las actividades ejecutadas son: Inspecciones HSE instalaciones sede 
administativa Barrancabermeja.

Se continuara desarrollando las actividades establecidas en los controles.

SI

SEDES Sede Barranca Labores Administrativas (Organización, almacenamiento, utilización y manipulación de 
documentación física).

Rutinaria Interno C.S. Mecánico
Manipulación de material cortante y punzante ( tijeras, 
bisturís, ganchos, sacaganchos, grapadora, papel) 
elementos de oficina.

Lesiones menores en manos y dedos
Lesiones múltiples: atrapamientos, golpes, amputaciones, fracturas, heridas, cortes o seccionamiento, 
fricción, abrasión, proyección de partículas.

Verificar el estado de las 
herramientas, inspección visual de 
estas.

No aplica

Programa de gestión riesgo mecánico, Capacitación en manejo seguro 
de herramientas manuales,  reporte de condiciones y actos inseguros. 
Manual de uso seguro de herramientas. Uso de Elementos de Protección 
personal, ropa de trabajo, de acuerdo al riesgo.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
2

Accidente de Trabajo 
Incapacidades temporales 

SI No aplica No aplica No aplica

Sustitución de herramentas de trabajo, con averias, daños o deficiencias en 
su funcionamiento.
Mejorar el control  de inventario y ubicación de las herramientas y equipos del 
área de servicios, el control de sus mantenimientos y /o calibraciones. 
Fortalecer a traves de capacitaciones y campaña de sensibilización en riesgo 
mecánico y sus consecuencias.

Continuar garantizando la entrega de 
EPP acordes a la actividad.

Se debe programar capacitación riesgo mecánico, promoviendo el cuidado de 
manos y manejo adecuado de las herramientas manuales 

Se debe realizar seguimiento al estado de herramientas de manerá periodica 
dentro del plan de trabajo de este departamento.

SI

SEDES Sede Barranca Labores Administrativas (Organización, almacenamiento, utilización y manipulación de 
documentación física).

No Rutinaria Interno Físico Presencia de material particulado y exposición a polvo Enfermedades respiratorias, Dermatitis, alergias.
Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Programa de Orden y aseo, inspecciones locativas, Normas de seguridad 
en oficinas. Señalización de seguridad.

Capacitación sobre Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a 
corrección de condiciones reportadas. Uso de Elementos de Protección 
personal, (Uso de tapabocas contra material particulado, uso de guantes 
de acuerdo al riesgo).

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 2 Incapacidad temporal SI No aplica No aplica No aplica
Programa de orden y aseo, mantenimiento a las Instalaciones, normas de 
seguridad en oficina.

Protección Respiratoria

Capacitación actos inseguros- condiciones inseguras - auto  cuidado 
Se debe realizar  inducción y re inducción a todos los trabajadores.

Se realizan inspecciones HSE de instalaciones según lo establecido en el 
programa de inspección.

SI

SEDES Sede Barranca
Labores Administrativas (Periodos prolongados en el puesto de trabajo, elaboración, 
revisión y digitación de documentos, redacción de informes, revisión de correos 
electrónicos, manejo de computador)

Rutinaria Interno Biomecánicos Posturas sedente por tiempo prolongado
Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias). Fatiga, 
trastornos osteomusculares.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
2

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Examenes Medicos Periodicos con Enfasis Osteomuscular, Implementación 
del programa de pausas activas, Capacitación en Temas Higiene Postural, 
Ergonomia, Ejecución de Inspección Ergonomica,

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Se debe realizar inspección de puestos de trabajo en la instalacion.
Realizar de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se continúan con las pausas activas.
Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.

SI

SEDES Sede Barranca
Labores Administrativas (Periodos prolongados en el puesto de trabajo, elaboración, 
revisión y digitación de documentos, redacción de informes, revisión de correos 
electrónicos, manejo de computador)

Rutinaria Interno Biomecánicos
Movimientos Repetitivos Digitación y uso de elementos 
de trabajo

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones del sistema 
músculo esquelético. Desordenes musculo-esqueléticos ( 
túnel del carpo, afectación manguitos rotador, tendinitis, 
epicondilitis,quervain).

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

Accesorios y periféricos 
ergonómicos, inalámbricos.

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio. Plan de 
Capacitación de acuerdo a SVE

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
2

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Examenes Medicos Periodicos con Enfasis Osteomuscular, Implementación 
del programa de pausas activas, Capacitación en Temas Higiene Postural, 
Ergonomia, Ejecución de Inspección Ergonomica,

Compra de elementos ergonómicos 
especiales (si aplica).

Realizar inspección de puestos de trabajo en las instalaciones 
Realizar de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se continúan con las pausas activas.
Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.

SI

SEDES Sede Barranca
Labores Administrativas (Periodos prolongados en el puesto de trabajo, elaboración, 
revisión y digitación de documentos, redacción de informes, revisión de correos 
electrónicos, manejo de computador)

Rutinaria Interno Biomecánicos Diseño inadecuado del puesto de trabajo 

Problemas de espalda o síndromes por sobre uso, 
desbalance muscular, fatiga e incomodidad, se potencian 
malas posturas, problemas  circulatorios. Cérvido 
dorsalgias, Disminución de agudeza visual..

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

Puestos de trabajo con medidas 
mínimas a nivel ergonómico. 
Sillas de oficina ergonómicas. 
Entrega de accesorios para puestos 
de trabajo (pantallas regulables, 
apoya pies, elevadores de pantallas). 

Revisiones de los puestos de trabajo.
Intervención según hallazgos detectados de forma inmediata 
(organización puesto de trabajo, altura de VDT, Altura silla)   

Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas ocupacionales, 
seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a factores de 
riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
2

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica

Mantenimiento de 
sillas, compra de 

soportes para portátiles, 
teclados, mouse portátil 

y pad mouse. 

Continuar con: Programas de pausas activas, Evaluaciones medicas 
ocupacionales, seguimiento a presuntos casos en el SVE, Intervenciones a 
factores de riesgos entrega de recomendaciones y planes de ejercicio.

No aplica

Realizar inspección de puestos de trabajo en las instalaciones 
Realizar de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se continúan con las pausas activas.
Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.

SI

SEDES Sede Barranca
Labores Administrativas (Periodos prolongados en el puesto de trabajo, elaboración, 
revisión y digitación de documentos, redacción de informes, revisión de correos 
electrónicos, manejo de computador)

Rutinaria Interno Físico

Deficiente estado de luminarias (sucias, fundidas, 
obstruidas), exceso de luz artificial o natural, ubicación 
de las VDT con relación a la fuente de luz, Inadecuada 
ubicación de luminarias, panel y bombillos respecto al 
plano de trabajo, número de luminarias, panel y 
bombillos es insuficiente y no alcanzan a brindar los 
niveles de iluminación adecuados

Disminución agudeza visual, sensación de vista cansada; 
hipersensibilidad a la luz; picores, irritación y 
enrojecimiento en conjuntiva y párpados; mareos; 
lagrimeo; visión borrosa o doble; dolor de cabeza

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Mediciones de higiene iluminación. 
Inspecciones de seguridad, Mantenimiento preventivo, laminas de control 
solar para reducción de resplandor y las molestias visuales por excesos 
de luz natural, black out para control de la luz natural.
Pantallas de VDT con antirreflejo o pantalla mate para evitar reflejos de 
luz.
Superficies de puestos de trabajo en colores neutros para evitar reflejos y 
destellos.

Evaluación medica ocupacional, examen complementario optometría 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 2
Incapacidades temporales - 

síndrome del ojo seco.
SI No aplica No aplica No aplica

Pausas activas oculares, recomendaciones para ajustar pantallas y 
dispositivos móviles. Boletines de prevención cuidados salud visual. 

No aplica

Capacitación en cuidado visual y  trabajo en VDT 
Se realizan campañas de prevención y promoción.

Se realiza pausas activas y se incentiva los colaboradores a realizarlas.
SI

SEDES Sede Barranca
Labores Administrativas (Periodos prolongados en el puesto de trabajo, elaboración, 
revisión y digitación de documentos, redacción de informes, revisión de correos 
electrónicos, manejo de computador)

Rutinaria Externo Biológico
Virus - Exposición a agentes biológicos como VIRUS 
COVID-19 (contacto directo entre personas 
contaminadas).

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) de leve a
grave.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica

Tapabocas, 
Protocolo lavados de manos hábitos  saludables, suministro de gel 
antibacterial y alcohol, 
Continuidad con el plan de capacitación de SGSST, charlas saludables y 
sensibilizaciones frente a temas de salud, videos y tutoriales interactivos

2 4 8
Medi

o
100 800 I NO ACEPTABLE 2

Enfermedad COVID-19. Infección
Respiratoria Aguda (IRA) 

grave, que puede ocasionar 
enfermedad

pulmonar crónica, neumonía o 
muerte.

SI No aplica No aplica
Instalación de puestos 

de sanitación.

Desarrollar actividades enfocadas a la prevención de enfermedades de origen 
común, 
Capacitación en hábitos saludables., 
Proceso de desinfección 
Lavado de manos constantemente.
Dispensadores de gel anti bacteria y alcohol.
Implementación  de los protocolos para la mitigación y prevención del COVID -
19.

Entrega de Protección respiratoria 
para prevención del covid-19.

Lo controles existentes son eficaces, debido a que durante tod el año 2020 y el 
primer semestre del año 2021, no se han presentado contagios de Covid-19 de 
origen laboral.

Se debe evaluar sl dentro del Protocolo de biosegurida para covid-19, se debe 
contemplar un capitulo relacionado a la vacunación del Covid-19.

Se debe continuar haciendo control y monitoreo a través del aplicativo CoronaECI, 
para identificar personas que presentan sintomatología asociada al virus y sus 
contactos estrechos.

Se debe continuar promocionando la aplicación de la vacuna contra el Covid-19 a 
los trabajadores.

SI

SEDES Sede Barranca
Labores Administrativas (Periodos prolongados en el puesto de trabajo, elaboración, 
revisión y digitación de documentos, redacción de informes, revisión de correos 
electrónicos, manejo de computador)

Rutinaria Interno Psicosocial Interacción personal

Estrés ocupacional. Ansiedad. Irritabilidad. Pérdida de la 
motivación hacia el trabajo, Falta de interés, compromiso 
e identificación con la empresa, Fatiga. Desconcentración 
(aumento la posibilidad de accidentes).

Características del grupo social de capacitación ( relaciones, cohesión, calidad de interacciones, 
trabajo en equipo, desenvolvimiento y conocimiento del tema)

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Actividades para el manejo estrés. 
Programa de bienestar laboral.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.

0 2 0 Bajo 10 0 IV ACEPTABLE 2
Estrés Laboral, Variaciones en el 

Comportamiento Humano.
Enfermedad Laboral 

SI No aplica No aplica No aplica
Actividades de Liderazgo y fortalecimiento de habilidades de exponente, de 
acuerdo a capacitaciones tecnicas internas lideradas por Talento Humano.

No aplica
Se aplico la batería de riesgo psicosocial Mayo 2022.

SI

SEDES Sede Barranca
Labores Administrativas (Periodos prolongados en el puesto de trabajo, elaboración, 
revisión y digitación de documentos, redacción de informes, revisión de correos 
electrónicos, manejo de computador)

Rutinaria Interno Psicosocial

La falta de control sobre los contenidos y las 
condiciones de trabajo y  de posibilidades de 
desarrollo. 
Organización del trabajo, presiones para el 
cumplimiento de indicadores, trabajo bajo presión, 
jornadas laborales prolongadas, presión del tiempo 
para desarrollo de actividades laborales. Sobre cargas 
laborales por rotación de personal.

Alteraciones que puedan manifestarse mediante síntomas 
subjetivos o signos, asociados a:  Desmotivación, 
Depresión o ansiedad, Dolor de cabeza, irritación, 
agotamiento, insomnio, indigestión, nerviosismo, 
aceleración cardiaca, episodios diarrea o estreñimiento, 
consumo de tabaco, o de alcohol y café u otras 
sustancias estimulantes. Diversos trastornos 
psicosomáticos, trastornos cardiovasculares, la úlcera de 
estómago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las 
contracturas 

Interface persona - tarea (conocimientos,
habilidades en relación con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomía y  reconocimiento, 
identificación de la persona con la tarea y la organización).

No aplica No aplica

Autonomía para la organización del trabajo.
Evaluaciones de clima organizacional y de factores de riesgo psicosocial.
Actividades para el manejo estrés. 
Pausas activas mentales. Sesiones de relajación (semana de la salud)
Gestión programa riesgo psicosocial, comité de convivencia. Aplicación 
de batería para riesgo psicosocial. Programa de bienestar laboral.

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 2
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Aplicación de batería para riesgo psicosocial para evaluar el riesgo 
psicosocial.

No aplica
Se aplico la batería de riesgo psicosocial Mayo 2022.

SI

SEDES Sede Barranca
Labores Administrativas (Periodos prolongados en el puesto de trabajo, elaboración, 
revisión y digitación de documentos, redacción de informes, revisión de correos 
electrónicos, manejo de computador)

Rutinaria Interno
Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador o asistentes, niveles 
bajos de percepción del riesgo, omisión de políticas 
organizacionales, normas de seguridad, omitir 
información y  señalización existente.

Alteraciones emocionales, agresiones verbales o fisicas, 
lesiones.

Interacción con personas del publico, cliente o peronal de ECI, que dificulte el desarrollo de las 
actividades, poca preparación para abordar el tema.

No aplica No aplica Actividades de Prevención y Promoción en riesgo Psicosocial 0 1 0 Bajo 10 0 IV ACEPTABLE 2
Enfermedad laboral,

Incapacidad laboral por agresiones 
fisicas

SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de Promoción y Prevención
Políticas de seguridad y salud en el trabajo.

No aplica SI

SEDES Sede Barranca
Labores Administrativas (Periodos prolongados en el puesto de trabajo, elaboración, 
revisión y digitación de documentos, redacción de informes, revisión de correos 
electrónicos, manejo de computador)

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión (conexiones 
eléctricas)

Quemaduras por descargas eléctricas. Lesiones mayores 
permanentes incapacitantes debido a choque eléctrico. 
Daños de equipos y de la instalación. Pérdidas y daños 
materiales, 

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas.

Capacitacion riesgo electrico, reporte de actos y condiciones inseguras, 
divulgación de normas de seguridad. Recomendaciones de seguridad.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 2
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI No aplica No aplica No aplica

Implementar el programa de Riesgo Eléctrico, mantener controles 
establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles desviaciones en el 
plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica
Realizar programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14.

 Inspecciones HSE en la instalacion sede administrativa, Barranca.
SI

SEDES Sede Barranca
Labores Administrativas (Periodos prolongados en el puesto de trabajo, elaboración, 
revisión y digitación de documentos, redacción de informes, revisión de correos 
electrónicos, manejo de computador)

Rutinaria Interno Biológico Picos epidemiológicos, cambios climáticos extremos, Gripes, resfriados, malestar general. 
Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica
uso de tapabocas, campañas de lavado manos, recomendaciones para 
evitar la transmisión del virus gripal. 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 2
Incapacidades temporales, 

Enfermedad Respiratoria Aguda 
NO No aplica No aplica No aplica

Campañas de promoción y prevención , boletines epidemiológicos sobre el 
factor de riesgo, 

Suministro de tapabocas para 
personal afectado por virus gripales 

en oficina.

Se suministra tapabocas y su uso es permanente como medida de bioseguridad. 
SI

SEDES Sede Barranca
Labores Administrativas (Periodos prolongados en el puesto de trabajo, elaboración, 
revisión y digitación de documentos, redacción de informes, revisión de correos 
electrónicos, manejo de computador)

No Rutinaria Interno
Fenómenos 
Naturales

Emergencias dentro de las instalaciones de ECI a 
causa de eventos de origen natural (sismos, 
terremotos, inundaciones, precipitaciones)

Perdidas humanas, perdidas materiales, equipos de 
computo  y de información, deslizamientos, 
atrapamientos, Lesiones graves, atrapamientos, 
aplastamientos, muerte.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Plan de Emergencias
Procedimiento Operativos Normalizados
Conformación Brigadas de Emergencia
Plan de Capacitación y entrenamiento brigada de emergencia.
Programación de simulacros

Divulgación plan de Emergencias
participación simulacros de evacuación.

2 1 2 Bajo 100 200 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Capacitaciones en como actuar ante una emergencia. Práctica de simulacros 
sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos de capacitación y 
divulgación de los planes de emergencia.

No aplica
Se cuenta con el procedimiento operativo para atención de victimas y se divulga a 

los colaboradores en la inducción y re inducción. SI

SEDES Sede Barranca
Labores Administrativas (Periodos prolongados en el puesto de trabajo, elaboración, 
revisión y digitación de documentos, redacción de informes, revisión de correos 
electrónicos, manejo de computador)

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, resbalón o tropezón 
con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, Normas de seguridad en oficina. Señalización de 
seguridad.

Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de 
condiciones reportadas.  

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
2

Accidente Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica

 Programa de orden y aseo, inspecciones locativas, programa de 
mantenimiento instalaciones,  Normas de seguridad en oficinas. Señalización 
de seguridad..
Programa de Inducción y reinducción.
Reportes de condiciones inseguras, seguimiento a corrección de condiciones 
reportadas.

Uso de zapatos antideslizantes

Se evidencia Programa de mantenimiento HSE - PRO -12.
Programa de inspecciones HSE-PRO -04.

Algunas de las actividades ejecutadas son: Inspecciones HSE instalaciones sede 
administrativa Barrancabermeja,

Se realiza reporte de actos y condiciones inseguras del área administrativa los 
reportes se realizan por intranet, los seguimientos  se realizan por intranet 

SI

SEDES Sede Barranca
Labores Administrativas (Periodos prolongados en el puesto de trabajo, elaboración, 
revisión y digitación de documentos, redacción de informes, revisión de correos 
electrónicos, manejo de computador)

Rutinaria Interno
C.S Riesgos de la 
vecindad

Entradas y Salidas de vehículos de habitantes y 
visitantes del Edificio Terzetto Living Center.

Golpes, lesiones, fracturas, contusiones, 
atropellamientos, politraumatismos. 

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica
Recomendaciones de seguridad, respeto por la señalización y sentido 
común. Autocuidado.

2 1 2 Bajo 25 50 III MEJORABLE 2
Lesiones Graves, golpes, caidas a 

mismo nivel, atropellamiento.
SI No aplica No aplica No aplica

Practica de simulacros sorpresa para evaluar la efectividad de los procesos 
de capacitación y divulgación de los planes de emergencia.

No aplica
Se debe realizar la divulgación El plan de emergencias  y socialización en las 

inducciones y re inducciones.
SI

SEDES Sede Barranca
Labores Administrativas (Periodos prolongados en el puesto de trabajo, elaboración, 
revisión y digitación de documentos, redacción de informes, revisión de correos 
electrónicos, manejo de computador)

No Rutinaria Interno C.S. Públicos
Riesgo de ser víctimas de cualquier conducta delictiva, 
que afecten su integralidad emocional, física, social, 
así como su patrimonio o el de la organización

Golpes, contusiones, lesiones, muerte, trauma 
psicológico.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Sistema de vigilancia PIPC - Procedimiento para ingreso a instalaciones, 
Sistema de Monitoreo - Sistema de vigilancia con guarda de seguridad. 
Botón de pánico. .

Recomendaciones de seguridad 2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de gestión para prevenir el riesgo publico, 
definición de protocolos de actuación ante eventos priorizados. Capacitar en 
riesgo público al personal expuesto.

No aplica

Realizar capacitación en Prevención de riesgo publico 
Se cuenta con un POS de Riesgo Publico, se debe socializar el Plan de 

Emergencias para llegado el caso, saber como atender cualquier eventualidad.
SI

SEDES Sede Barranca Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
proveedor - Persona natural.(medo tiempo)

Rutinaria Interno Físico
Contacto con superficies calientes o líquidos a 
temperaturas altas.

Quemaduras
Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, reportes de condiciones inseguras, seguimiento a 
corrección de condiciones reportadas. Señalización de seguridad.

Recomendaciones de seguridad, capacitación riesgos ocupacionales. 0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 2 Incapacidad temporal SI No aplica No aplica No aplica Solicitar registros de capacitación a Proveedor persona natural No aplica
Se realiza seguimiento a los contratistas y se vincula a las actividades 

desarrolladas por ECI. SI



SEDES Sede Barranca Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
proveedor - Persona natural.(medo tiempo)

Rutinaria Interno Biológico
Manipulación de los residuos sólidos generados de las 
actividades de limpieza.

Enfermedades infecto contagiosas, alergias, infecciones 
intestinales.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica

Procedimiento para el manejo de los residuos sólidos, separación de 
residuos en la fuente (orgánicos e inorgánicos). Uso de bolsas de colores 
para la separación. 
Esquena de vacunación, uso de Elementos de protección personal
Capacitación en riesgos

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 2
Enfermedades infecto contagiosas, 
alergias, infecciones intestinales.

SI No aplica No aplica No aplica

Aplicar procedimiento para el manejo de los residuos sólidos, separación de 
residuos en la fuente (orgánicos e inorgánicos). Uso de bolsas de colores 
para la separación. 
Esquena de vacunación, uso de Elementos de protección personal
Capacitación en riesgos

No aplica
Se esta revisando la información en la pagina del sivigila para verificar cualquier 

brote y alertas nacionales de virus. SI

SEDES Sede Barranca Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
proveedor - Persona natural.(medo tiempo)

Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de 
instalaciones. Caída de personas, avismo por oficina 
en sexto piso, resbalón o tropezón con caída

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras, 
fracturas, muerte.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Programa de inspecciones locativas, programa de mantenimiento 
instalaciones, reportes de condiciones inseguras, seguimiento a 
corrección de condiciones reportadas. Normas de seguridad en oficinas. 
Señalización de seguridad.

Uso de zapatos antideslizantes 2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
2

Accidente Laboral, Incapacidad 
temporal o permanente

SI No aplica No aplica No aplica Capacitación identificación de riesgos y peligros No aplica

Realizar Inducción y Re inducción donde  se socializan los riesgos a los que se 
encuentran expuestos los colaboradores.

SI

SEDES Sede Barranca Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
proveedor - Persona natural.(medo tiempo)

Rutinaria Interno
Factores 
Comportamentales

Fallas en el comportamiento seguro del trabajador, 
nivel bajo de percepción del riesgo, omisión de 
políticas organizacionales, omisión de normas de 
seguridad en oficina, omitir información y  señalización 
existente, poca capacidad para mitigar y controlar el 
riesgo. 

Lesiones por caídas de objetos, caída al mismo o aun 
nivel mas bajo, lesiones graves, esguinces, torceduras.

Omisión de señalización existente, no notificación de condiciones inseguras en su puesto de trabajo, 
omisión de recomendaciones de seguridad,

No aplica No aplica

Políticas de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, Procedimientos e 
instructivos de trabajo, Programas de gestión del riesgo, programa de 
inducción y reinducción, plan de capacitación en riesgos ocupacionales, 
reportes de actos y condiciones insegura
Programa de Inducción y reinducción 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 2
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica

Diseñar e implementar programa de seguridad basada en el comportamiento. 
Divulgar el programa de SBC. Capacitar al personal observador. Implementar 
el programa de SBC. Rediseño del medio de comunicación para el reporte de 
actos y condiciones inseguros.

No aplica SI

SEDES Sede Barranca Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
proveedor - Persona natural.(medo tiempo)

Rutinaria Interno C.S. Eléctrico
Contacto indirecto con baja tensión ( conexiones 
eléctricas)

Quemaduras por descargas eléctricas. Lesiones mayores 
permanentes incapacitantes debido a choque eléctrico. 
Daños de equipos y de la instalación. Pérdidas y daños 
materiales, 

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica
Sistema de corriente regulada, señalización de toma corriente, plan de 
mantenimiento, programa de inspecciones locativas, 

Recomendaciones de seguridad. Precaución al manipular equipos de 
computo y/o equipos energizados.
Reporte de actos y condiciones inseguras, divulgación de normas de 
seguridad.

0 1 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 2
Electrocuciones o quemaduras de 

primer o segundo grado
SI No aplica No aplica No aplica

Mantener controles establecidos inspecciones de seguridad, corregir posibles 
desviaciones en el plan de mantenimiento y definir las acciones pertinentes.

No aplica

Aplicar programa riesgo eléctrico HSE-PRO-14. Realizar Inspecciones HSE 
instalaciones sede administrativa Barrancabermeja. Observar seguimiento a los 

hallazgos encontrados en las inspecciones.
SI

SEDES Sede Barranca Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
proveedor - Persona natural.(medo tiempo)

Rutinaria Interno Químico Contacto con sustancia químicas 
Rinitis alérgicas por químicos, Afecciones a la salud como 
irritación de las mucosas, afección pulmonar y vías 
respiratorias, Irritación visual,

Manipulación sustancia químicas detergentes y limpiadores multi usos No aplica No aplica

Programa de gestión riesgo químico, inventario de sustancias químicas, 
hojas de seguridad sustancias, rotulado y etiquetado de sustancias 
químicas, capacitación riesgo químicos
o de Elementos de Protección personal, ropa de trabajo, 

2 2 4 Bajo 25 100 III MEJORABLE 2
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica

uso de productos 
biodegradables

No aplica
Inspecciones de seguridad - Capacitación riesgo químico divulgación de 
recomendaciones de seguridad - actualización del procedimiento de riesgo 
químico al sistema globalmente armonizado

No aplica

Se realiza inducción y re inducción a todos los trabajadores.
Realizar inspecciones HSE de instalaciones según lo establecido en el programa 

de inspección.
Divulgación del  procedimiento / matriz de compatibilidad 

Realización de rotulado y etiquetado de sustancias y envases para manejo de 
químicos

SI

SEDES Sede Barranca Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
proveedor - Persona natural.(medo tiempo)

Rutinaria Interno Biomecánicos Postura de pie,  mantenidas o forzadas Desordenes musculo-esqueléticos (Lumbalgias).
Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica
capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas 
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
programa de pausas activas

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
2

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Realizar inspección de puesto trabajo.

No aplica

Realizar inspección de puestos de trabajo en la oficina. Realizar de seguimiento a 
hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se continúan con las pausas activas. SI

SEDES Sede Barranca Servicios generales: limpieza de áreas de trabajo y servicios sanitarios a cargo de 
proveedor - Persona natural.(medo tiempo)

Rutinaria Interno Biomecánicos Movimientos repetitivos
Lesiones por trauma acumulativo, Desordenes musculo-
esqueléticos (epicondilitis, STC, Enfermedad de 
Quervain).

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica No aplica
Evaluaciones medicas ocupacionales con énfasis osteomuscular, 
programa de pausas activas
capacitación factores de riesgo  participación en Pausas activas 

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
2

Enfermedad Laboral, Perdida de 
Capacidad Laboral. Incapacidades 

temporales
SI No aplica No aplica No aplica

Seguimiento a participación en pausas activas.
Seguimiento a los indicadores del SVE
Solicitara registros de formación y capacitación en riesgo a Proveedor.
Seguimiento a medidas de intervención inspecciones.

No aplica

Realizar inspección de puestos de trabajo en la oficina
Realizar de seguimiento a hallazgos encontrados en las inspecciones.

Se continúan con las pausas activas.
Se cuenta con SVE riesgo Biomecánico HSE-SVE-01.

SI

SEDES Sede Barranca
Traslados, ingreso y desplazamiento desde las casas hasta la oficina y viceversa o para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos. Rutinaria Interno C.S. Riesgo vial

Fallas en el funcionamiento de los vehiculos 
organizacionales a casusa de la ausencia o deficiencia 
en los mantenimientos correspondientes.

Colisión frontal, posterior, lateral, rotacional: contusiones, 
esguinces, luxaciones, fracturas, laceraciones, lesiones 
de columna vertebral, espalda, cuello, cerebrales, lesiones 
de medula, lesiones por compresión, hemorragias, 
traumas craneoencefálicos, daños a terceros y a la 
propiedad.

Factores de riesgo relacionados con estado del vehículo, las condiciones de las vías, el entorno, 
factores comportamentales frente a la actividad de conducción  por parte del trabajador o por parte de 
actores viales externos

No aplica

Inspección Inicial y periodica a los vehículos propiedad de ECI y 
propiedad de los trabajadores antes de poner en función de misión los 
vehículos.

Pruebas de conducción
Curso de manejo defensivo - movilidad segura.
Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Infraestructura 
segura.

6 2 12 Alto 100 1.200 I NO ACEPTABLE 2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Implementación de los controles a los vehículos propiedad de trabajadores 
que son usados para actividades misionales.

No aplica
Identificación de rutas, identificación de peligros viales y verificación de aspectos 

de seguridad vial. SI

SEDES Sede Barranca
Traslados, ingreso y desplazamiento desde las casas hasta la oficina y viceversa o para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos. Rutinaria Interno

Factores 
Comportamentales

Comportamiento del trabajador, nivel de percepción del 
riesgo, omisión de políticas organizacionales, normas 
de transito, señalizaciones, limites de velocidad, 
realizar maniobras peligrosas, excesos de confianza, 
falta de habilidades en la conducción,  conducir bajo 
efectos del alcohol u otras sustancias psicoactivas 

Colisión frontal, posterior, lateral, rotacional, volcamientos: 
contusiones, esguinces, luxaciones, fracturas, 
laceraciones, lesiones de columna vertebral, espalda, 
cuello, cerebrales, lesiones de medula, lesiones por 
compresión, hemorragias, traumas craneoencefálicos, 
daños a terceros y a la propiedad.

Factores de riesgos relacionados con la conducción. No aplica

Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial - Procedimiento 
selección de conductores, Plan de formación PESV, Control 
Documentación de conductores y partes. 

Pruebas de conducción
Curso de manejo defensivo - movilidad segura.

6 2 12 Alto 100 1.200 I NO ACEPTABLE 2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Divulgación actualización de Plan Estratégico de seguridad Vial y Políticas 
organizacionales de seguridad vial, Política en relación con el consumo de 
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

No aplica SI

SEDES Sede Barranca
Traslados, ingreso y desplazamiento desde las casas hasta la oficina y viceversa o para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyecto Rutinaria Interno Físico

Riesgo por ruido (Continuo, intermitente o de impacto) 
el motivo puede ser la existencia de motores, procesos 
en cadena, trabajos
de mantenimiento en vías, etc.

Disminución progresiva de la audición, sordera, Alteración 
temporales del umbral auditivo, Percepción de di confort, 
Efectos fisiológicos:

Ausencia de controles en las fuentes de ruido No aplica Medición Ambiental de Ruido

Entrega de Elementos de protección personal, protección auditiva de 
inserción. 
Evaluaciones medicas ocupacionales, practicas de audiometrías tonales 
cada dos años, sistema de vigilancia epidemiológica. Auto reporte de 
condiciones de salud. Programa de Inspecciones EPP, mantenimiento y 
reposición de EPP.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 2
Enfermedad Laboral, Incapacidad 

temporal
SI No aplica No aplica No aplica Documentar monitoreo audio métrico al personal expuesto. Protección auditiva

En los exámenes periódicos se encuentran establecidos para el personal experto.
SI

SEDES Sede Barranca
Traslados, ingreso y desplazamiento desde las casas hasta la oficina y viceversa o para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos. Rutinaria Interno Físico

Riesgo por temperaturas extremas (calor) en las 
instalaciones del clientes,

Percepción de di confort térmico. Insolación, golpe de 
calor, calambre por calor, urticaria debido al calor.

Condiciones ambientales  y factores como una humedad elevada, fuentes de radiación (el sol), 
insolación, tanto en ambientes interiores como exteriores.

No aplica Recomendaciones de seguridad - Recomendaciones de Hidratación, 
Recomendaciones de Hidratación, entrega de ropa de trabajo, entrega de 
bloqueadores solares.

0 1 0 Bajo 25 0 IV ACEPTABLE 2
Insolación, Resfriados, 

deshidratación.
SI No aplica No aplica No aplica Capacitación sobre el factor de Riesgo físico Camisa manga larga - Dotación

Realizar Inducción y re inducción donde  se socialicen los riesgos a los que se 
encuentran expuestos los colaboradores.  Realizar campañas de prevención y 

promoción.
SI

SEDES Sede Barranca
Traslados, ingreso y desplazamiento desde las casas hasta la oficina y viceversa o para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos. Rutinaria Interno C.S. Locativo

Riesgo por superficies de trabajo irregulares, 
deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de 
orden y aseo, caídas de objetos, estado de las vías.

Caída de personas, resbalón o tropezón, Lesiones por 
caídas de objetos, caída al mismo o aun nivel mas bajo, 
lesiones graves, esguinces, torceduras.  

Condiciones del entorno, omisión de señalización existente, falta de mantenimiento a infraestructura, 
omisión de recomendaciones de seguridad, áreas de circulación obstruidas, no percatarse de las 
condiciones, falta de atención.

No aplica No aplica

Recomendaciones de seguridad, precauciones al transitar por las vías en 
los trayectos 
Autorizaciones de ingresos de visitantes.
Envió de planillas de aportes de seguridad social

2 3 6
Medi

o
25 150 II

ACEPTABLE CON 
CONTROL 

ESPECIFICO
2

Accidente Laboral, Incapacidad 
temporal

SI No aplica No aplica No aplica Capacitación sobre el factor de Riesgo locativo - Conducción segura Botas de Seguridad

Realizar Inducción y re inducción donde  se socialicen los riesgos a los que se 
encuentran expuestos los colaboradores. Realizar campañas de prevención y 

promoción.
SI

SEDES Sede Barranca
Traslados, ingreso y desplazamiento desde las casas hasta la oficina y viceversa o para 
gestión comercial, prestación de servicios o ejecución de proyectos. Rutinaria Externo C.S. Públicos

Riesgo de ser víctimas de cualquier conducta delictiva, 
que afecten su integralidad emocional, física, social, 
así como su patrimonio o el de la organización

Golpes, contusiones, lesiones, muerte, trauma 
psicológico.

Condiciones del entorno No aplica No aplica Recomendaciones de seguridad - Lecciones aprendidas de eventos. 2 2 4 Bajo 100 400 II
ACEPTABLE CON 

CONTROL 
ESPECIFICO

2 Muerte, Lesiones Graves SI No aplica No aplica No aplica
Continuar con las actividades de gestión para prevenir el riesgo publico, 
definición de protocolos de actuación ante eventos priorizados. Capacitar en 
riesgo público al personal expuesto.

No aplica
Realizar capacitación en Prevención de riesgo publico

Se cuenta con un POS de Riesgo Publico SI


